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PRAVIDLA POBYTU

jednoduse a srozumitelné

Domov se zvlastnim rezimem

Platnd od 1. dubna 2025




N&s Domov se nachazi v Kyjové na ulici Strazovska 1095/1, naproti nemocnice.

Zde budete bydlet. Nemocnice Kyjov

Pro koho tu jsme?

Pro osoby starSi 55 let, které potrebuji celodenni pomoc nékoho
druhého.

V nasem Domove jste v bezpeci, vzdy Vam bude nékdo na blizku.

Co nabizime?

ubytovani
celodenni stravu
e pomoc s tim, s ¢im zrovna budete potrebovat

Nas Domov je , poskytovatelem® sluzeb a Vy se stavate , uzivatelem”.

Nez Vam sluzby zaéneme poskytovat, projedndme spolecné vse
dulezité. To je pak sepsano ve smlouvé.

Kdyz se Casem néco ve smlouvé zmeéni, sepisSe se k ni dodatek. Kazdou
zménu s Vami dopredu projedname.

Kdyby pro Vas bylo jedndni o smlouvé nesrozumitelné, muzete
ji s Vami podepsat nékdo z rodiny nebo Vas zastupce (opatrovnik).



Tato Pravidla pobytu popisuiji:

e co konkrétné od nasich sluzeb mizete ocekdvat
e jaka jsou Vase prava a povinnosti
e jakd jsou prava a povinnosti pracovniki Domova

Ubytovani

Vétsina pokoji je dvoullizkovych. Nabizime také nékolik
jednollGzkovych pokoju a jeden tfildzkovy.

Mate pravo na soukromi, pokoj si mlzZete po dohodé s pracovnikem
uzamykat (s ohledem na dalsiho spolubydliciho nebo Vase bezpedi).
Pracovnici musi pred vstupem na Vas pokoj vzdy zaklepat.

Zakladni vybaveni pokoje:

e polohovatelné llzko

e uzamykatelny nocni stolek

e skrin s uzamykatelnym
trezorkem

e stll, zidle

Pokoj si muzete dovybavit Vasimi oblibenymi predméty, napfiklad:

e obrazy, fotkami, kvétinami, hodinami
e drobnym ndbytkem (po dohodé s pracovnikem)
o elektrospotrebici (fén, strojek na holeni, televize, radio)

Nikdo nesmi manipulovat s Vasimi osobnimi vécmi bez Vaseho svoleni.
Zajistime pravidelny uklid pokoje a prani Vaseho pradla. Pradlo
oznacime Vasim jménem, aby se Vam pri prani neztratilo.

Ve vyjimecnych situacich Vas miizeme prestéhovat na jiny pokoj.

Napriklad pfi malovani pokoje, rekonstrukci. Nebo v pfipadé vyrazné
zmeény Vaseho zdravotniho stavu, kdy zména pokoje bude ve Vasem
nejlepSim zajmu.



MlzZete vyuzivat také spolecné prostory, napriklad
kuchyniku, jidelnu, spole¢enskou mistnost, terasu.

Na chodbach a u vychodu z budovy jsou kamery.

Je to z dlivodu Vasi bezpecnosti.

Vsichni by méli dodrZzovat pravidla poklidného souziti, to znamena:

v chovame se k sobé zdvofile, nikomu umysiné nenadavame, ani mu
neubliZujeme

v’ chranime majetek Domova i majetek ostatnich, kdyZ uvidite,
ze nekdo néco nici, freknéte to pracovnikovi

v’ respektujeme soukromi druhych, nerusime je, kdyz chtéji mit klid

v’ v celém Domové plati zdkaz koufeni. Koufit se mize jen
v kurarné v suterénu a venku na terasach. Mize Vas tam
doprovodit pracovnik, stac¢i mu Fict.

Stravovani

Jidlo se pripravuje v kuchyni naseho
Domova.

Kazdy den Vam prichystame snidani,
obéd, svacinu a vecetri.

Pokud by Vam to nestacilo, reknéte
pracovnikovi, pfichysta Vam jesté néco k jidlu.

Kdyz Vam to lékar doporuci, mlzZete dostavat také dopoledni svacinu
a druhou veceri.

Formu stravy upravime podle VasSich potreb. Jidlo Vam muizeme
nakrajet, namixovat nebo tfeba nastrouhat.

Reknéte nam, pokud Vam néco nechutnd, nabidneme Vam néco
jiného.



Muzete si vybrat, jestli chcete jist spolecné s ostatnimi, nebo ve svém
pokoji.

Kdyz si koupite jidlo do zasoby nebo Vam néco prinese navstéva,
mUzZete pozadat pracovnika o uloZeni do lednice. Az budete chtit, zase
Vam to prinese.

Péce o uzivatele

Péci poskytujeme podle Vasich potreb, prani a schopnosti.
Osobné se sVami budeme domlouvat, s¢im potrebujete pomoct

a co zvladate samostatné. Rikdme tomu individualni planovani.

Tyto rozhovory sVami povede povéreny pracovnik, fika se mu
divérnik. Spolecné s Vami nastavuje miru podpory a péce.

Dlvérnik s Vami bude také pravidelné hodnotit, zda je vSe nastaveno
tak, jak potrebujete.

NemU(zZeme VAm pomahat v tom, co zvladate sam/a.
Kdo Vam s ¢im pomuze?

- pracovnici v socialnich sluzbach (pecovatelky)

v’ pomohou ve dne i vnoci pfi osobni
hygiené, oblékani, pouziti toalety

v’ pfi stravovani g
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v' nabidnou naplin volného ¢asu (cvi¢eni, trénovani paméti,
prochazka)

v' pomohou s ndkupem - " (Q
|
e N
v doprovodi Vas, kam potfebujete
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- socialni pracovnice, pomohou pfi

v’ vyfizovani Vasich osobnich zaleZitosti
(na Uradech, na posté i jinde)

v hospodafreni s financemi

v" vyfizeni nového obéanského priikazu

v" volbach

v" ochrané Vasich prav

- zdravotni sestry

v’ peéuji ve dne i v noci o Vase zdravi

rd

v’ pomahaji s uZivanim 1éka, osetFi
Vam ranu, zméri tlak

v' pomtuzou, kdyz Vas néco boli

v’ mlZete si u nich uschovat osobni doklady (ob&ansky prikaz
a karticku zdravotni pojistovny), ma to vyhodu, Ze své doklady
nemusite hledat, az je budete rychle potfebovat

Mate pravo na veskeré informace o Vasem zdravotnim stavu.
Jaka jsou Vase dalsi prava?
Mate pravo Fict si:
» kdy chcete vstavat a chodit spat
» kdy se chcete koupat

» zda a kdy se budete vénovat volnoc¢asovym aktivitam

> co si obléknete...

Jednoduse mate pravo vyjadrit se ke vSemu, co se tyka Vaseho
zivota.

Pracovnici ani opatrovnik za Vas nemohou rozhodovat
v kazdodennich zalezitostech Vaseho zivota.

Kdyz se Vam néco nebude libit, mliZete si stéZovat. Na konci téchto
Pravidel pobytu je navod, jak si stézovat.
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Nabidka dalsich sluzeb

V Domoveé si mlzZete zajit ke kadernici, nebo na pediktru. V pfipadé
zajmu reknéte pecovatelce.

Do Domova pfrichazi duchovni.

KdyZz budete chtit, mize za Vami
prijit na pokoj. Nebo Vas milzeme
doprovodit na bohosluzbu v sale.

Uschova financi a cennosti

Mate pravo mit penize, doklady, cennosti a jiné osobni véci u sebe
na pokoji.
S bezpec¢nym uzamcéenim véci do Supliku nebo skfiné Vam pomdze
pracovnik.
V pfripadé potreby si své penize Ci Sperky muliZzete uschovat v trezoru

u socidlni pracovnice (maji kancelar v pfizemi Domova). Kdyz
je budete chtit zpét, stadi rict kterémukoliv pracovnikovi.

Z ulozenych penéz milze pracovnice po predchozi domluvé s Vami
zaplatit Iéky nebo nakupy, které pro Vas uskutecni pecovatelka.

Vyplata dichodu, platba za sluzby

Potfebujete-li pomoct s pfebiranim dichodu

nebo  pravidelnymi mésicnimi  platbami o
zasluzby, mlfe Vam pomoct rodina nebo A"
socialni pracovnice.

e

Mate pravo, aby Vam z dichodu zbyla ¢ast penéz na léky, obleceni,
drogerii a na to, co mate rad/a.



Pobyt mimo Domov

MUzZete naptiklad odjet na par dni k rodiné nebo jste v nemocnici.
Za neodebrana jidla Vam vratime penize.

Kdyz jste pry¢ jen Cast dne, dostanete jako nahradu
balicek s jidlem.

Mate pravo travit cas se svou rodinou.

Volny cas, spolecenské a kulturni akce

Pracovnici VAdm mohou nabizet rtizné aktivity.

Sam/sama se rozhodnete, zda se chcete zucastnit. MUzZete to jen
vyzkouset.

PFfipravuji se zajimavé spolec¢enské a kulturni akce, dozvite se o nich
od pracovnikli nebo z plakatl na nasténkach.
V Domové si muZete zapujcit knihy - o pomoc muZete pozadat
pracovnika.

Doba klidu

V noci od 22,00 hod. do 6,00 hod. je klid
a nikdo by Vas nemél rusit.

Pokud se chcete citit bezpecné, domluvite
se s pecCovatelkou, Ze na Vas v noci nahlédne.

Prochazky

MliZete se samostatné prochazet v ramci budovy i mimo ni, pokud
je to pro Vas bezpecné.

Mohl/a byste napftiklad upadnout nebo
zabloudit.

Dle potfeby Vam pracovnik zajisti
doprovod.




Navstévy
Kazdy den za Vami mUze pfijit nékdo na navstévu. Muzete byt spolu
na pokoji nebo vyuzit spolecné prostory.

Vybor obyvatel

V Domové se pravidelné schazi nékolik uzivatelli s vedenim Domova.
UZivatelé sdéluji vedeni své pripominky a naméty, aby bylo v Domové
vsem jesté o néco lépe.

| vy muliZete byt clenem Vyboru obyvatel, staci se domluvit se socialni

pracovnici.
Postovni zasilky

Kdyz Vam nékdo napiSe pohled nebo dopis, - ST
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anebo Vam posle balik, preda Vam ho postovni oo
dorucovatelka nebo socidlni pracovnice. B =]
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Nikdo nesmi bez Vaseho svoleni dopis nebo balik ﬁ/ - N
otevrit.

Pokud nékomu chcete napsat Vy, mlZete pozadat o pomoc
pracovnika.

Zavérecna ustanoveni

1. Tato Pravidla pobytu plati od 1. 4. 2025.
2. Kdyz se néco v Pravidlech pobytu méni, vidy Vas stim musime
dopredu seznamit.

V K .OVé dne 14. 3. 2025 . Digitaln& podepsal PhDr.
yJ PhDr LadISIava Ladislava Brancikova
Datum: 2025.03.14 07:59:27

+01'00'

Brancikova

PhDr. Ladislava Brancikova, reditelka
Centrum sluzeb pro seniory Kyjov, p. o.



Co délat kdyz:

Zranéni

— zavolat si pomoc — zazvonit, volat

— pecovatelka nebo zdravotni sestra poskytnou prvni pomoc

Pad
— zavolat si pomoc — zazvonit, volat, bouchat nécim

— vzdy fict pecCovatelce nebo zdravotni sestfe

— pecovatelka nebo zdravotni sestra poskytnou prvni
pomoc

Napadeni

— nikdo na Vas nesmi byt hruby nebo zly, nesmi Vas
bit

—> zazvonte na pecovatelku, hlasité volejte ¢i kricte
0 pomoc

— reknéte nékomu, co se stalo

— pokud Vam nékdo néco znici, musi Vam to zaplatit

Ztrata Ci kradez
— zavolejte co nejdrive pecovatelku nebo zdravotni
sestru, které to nahlasite
—> feknéte ji, co se stalo

— podivejte se s pecovatelkou, jestli se ztracené
nékde nenajde

— pecCovatelka s pani reditelkou mohou zavolat
policii



Poskozeni nebo zcizeni véci Domova

— schvalné poskozovat nebo krast cokoliv se nesmi

— kdyz nékoho pristihnete, volejte o pomoc

Uviznuti ve vytahu

— pokud uviznete ve vytahu, volejte, bouchejte, nebo
ve vytahu zmacknéte tladitko se symbolem zvonku,
a pridrzte jej asi 5-10 sekund

— nasledné Vam pomUZou, abyste se z vytahu dostal/a ven.

Havarie vody v koupelné ¢i na pokoji

— pokud zjistite, ze mate v koupelné nebo na pokoji F=
nazemi vodu, rychle se snaZte privolat nejblizSiho =
pracovnika,

— nechodte na misto nehody, mohl/a byste upadnout

Pozar
— zavolejte pomoc, volejte ,hori“

— bézte mimo ohen a kour

— neotvirat okna, dvere

— dal Vam feknou pracovnici nebo hasici, poslechnéte
je
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Pravidla pobytu Centrum sluZeb pro seniory Kyjov, p. o.

Pravidla pro podavani a vyrizovani stiznosti

Chcete nam rict, co se vam v nasem zarizeni opravdu nelibi?

Mate pravo si stéZzovat, a nemusite mit obavy, nikdo se na vas za to
nebude zlobit. Pfejeme si, abyste zde byli spokojeni.

Jak si stézovat?

PISEMNE

> sepiSete si stiznost sam/a, pfipadné
s pomoci rodiny Ci pracovnika

(mGzZete vyuzit formuldaf u schranky
na stiznosti)

» predate stiznost kterémukoliv pracovnikovi

nebo

» vhodite stiznost do schranky na stiZznosti, |
ktera je na kazdém patre u vytahu

(vybira se kazdy tyden)
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USTNE

» teknete kterémukoliv pracovnikovi

» muzZete nékoho povéfrit, aby za vas stiznost
resil, bude vasim zastupcem
(mUZe to byt pfibuzny nebo znamy, ktery
vas navstévuje)

Postup vyrizeni stiznosti

Vsechny stiznosti jsou brany vazné — nejdrive ji socialni pracovnice zapiSe
do knihy a poté pani reditelka povéri osobu nebo cely tym k prosetreni
a vyfrizeni stiznosti.

Stiznost musi byt vyfizena do 30 kalendarnich dnd. O vyfizovani stiznosti
je sepsan zapis.

O zpUsobu vyfizeni stiznosti musite byt vyrozumén/a pisemné (neplati
v pfipadé anonymné podané stiznosti).

V pfipadé nespokojenosti s vyfizenim stiznosti, mizZete do 60 dnli pozadat
Ministerstvo prace a socialnich véci CR o provéfeni vyfizeni této stiznosti.
V zadosti uvedete dlivod, pro¢ Zadate o provéreni vyfizeni stiznosti.

Kontakt: Ministerstvo prace a socialnich véci
Na Pofi¢nim pravu 1/376
128 01 Praha 2
posta@mpsv.cz
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