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Pravidla pobytu Centrum sluzeb pro seniory Kyjov, p. o.

Domov se zvlastnim rezimem se nachazi na ulici StraZzovska 1095/1 v Kyjové
naproti nemocnice.

Kdyz pfichdzite do Domova, je s Vami domluvena a podepsana
Smlouva o poskytovani socialni sluzby. Tuto
smlouvu podepisSe i feditelka zarizeni.

—
v 7 . 7 /
Kdyz by pro Vas byla Smlouva nesrozumitelna, g/

mUzZete mit svého zastupce, kterého urci soud. Je
to Vas opatrovnik, smlouvu pak podepisuje za
Vas on.

Cl. 1.
Ubytovani

V pokoji bydlim sam/sama nebo jesté sjednim nebo
dvéma seniory. Kazdy mame své |Uzko, nocni stolek a
skrin.




Aby se mi v pokoiji libilo, mohu si vzit napfiklad své obrazky, fotky nebo
oblibené kreslo.

Také si mohu vzit s sebou fén na vlasy, strojek na holeni, nebo i televizi
a radio. Nesmi byt ale poskozené.

™

Vsechno obleceni, které si s sebou prinesu, je oznaCeno mym jménem,
aby se mi pfi prani neztratilo.

&

V celém Domoveé se nesmi koufrit. Koufit se muze jen
v kurdrné v suterénu zarizeni a venku na terasach.

V zafizeni jsou z dOvodu zajisténi bezpecénosti
monitorovany spolecné prostory (chodby, vychody
z budovy). Zaznamy z kamer jsou po sedmi dnech
smazany.




Cl. 2.
Strava

Jidlo se pfipravuje v kuchyni v naSem Domové.
Dostavame snidani, obéd, svaCinu a vecefi. Kdyz
mi to lékaf doporuci, nebo mam jesté hlad,
dostanu jesté néco malého k jidlu.

Mohu si vybrat, jestli chci jist vjidelné s ostatnimi, nebo ve svém
pokoji.

[

Kdyz si koupim nebo mi navstéva donese néco na jidlo
a ja to hned nedokazu snist, ulozi mi to pecovatelka
v lednici. AZ budu mit chut, zase mi to pfinese.

Cl. 3.
Péce o uzivatele

Kdyz mne néco boli nebo néco trapi, reknu to pecovatelce nebo
sestricce.

Pecovatelky mi pomahaji ve dne v noci, podle
toho, s ¢im a jak potrebuiji.




Pravidla pobytu Centrum sluzeb pro seniory Kyjov, p. o.

Pomahaji mi, kdyZz potrebuji — s hygienou, oblékanim, pfi jidle.
Doprovodi mne, kam potrebuiji.
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Socialni pracovnice mi pomahaji, aby mé nékdo neosidil.

Pomahaji mi, kdyz mam potize vyznat se v penézich, kdyz potrebuiji
opatrovnika, pomoct s osobnimi doklady nebo pomoct volit. Poradi mi,
jaké sluzby v okoli mohu vyuzivat.




O mé zdravi pecuji ve dne v noci sestricky a to podle toho, jak fekne
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Sam/a si feknu, jestli chci, aby mne osetfoval muj lékaf, ke kterému
stale chodim, nebo |éka¥, ktery prichazi 2x za tyden do Domova.

V Domové si také mohu zajit ke kadernici, na masaz nebo na pedikuru.

Do Domova pfichazi duchovni. Kdyz chci, doprovodi mé nékdo na
bohosluzbu, nebo za mnou duchovni prijde na poko;j.
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Cl. 4.
Uschova majetkovych hodnot a osobnich dokladt uZivatel(

Své penize, Sperky nebo i jiné dulezité doklady si mohu schovat
u socialni pracovnice do trezoru.

Obcansky prikaz a karticku pojisténce si mohu schovat u sestficky.

Cl. 5.
Vyplaceni diichodu

Své penize mam u sebe. Pokud se o né uZz nedokdiu sam/sama
postarat, pomaha mi rodina nebo socialni pracovnice, mam je u nich
v uschove.

Kdyz si zaplatim bydleni a jidlo, zGstanou
mi penize na léky, obleceni, drogerii a na
to, co mam rad/a.




Cl. 6.
Pobyt mimo zarizeni

Mohu pobyvat i mimo Domov. Za jidlo, které v Domové nesnim,
dostanu balicek nebo penize. Musim to ale predem frici sestficce nebo
pecCovatelce.

Mohu jet ke své rodiné. (o AXPN 2

Anebo jsem v nemocnici. \g
)

Kdyz jsem pryC jen chvili béhem dne, dostanu jako
nahradu balicek s jidlem.

Kdyz jsem pry¢ déle nez cely den, dostanu penize za jidlo, které
jsem v Domové nesnédl/a.




Cl. 7.
Spolecenska, kulturni a zajmova cinnost

Pfes den mohu délat rGzné véci, které mé bavi.
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Kdyz se v Domové déje néco zajimavého, mohu byt
také u toho.

V Domové mame i knihovnu.




Cl. 8.
Doba klidu

V noci (od 22,00 hod. do 6,00 hod) je klid a
nikdo mé nerusi. Pokud se chci citit
bezpecné, chodi na mé nahlizet peCovatelka.

Cl. 9.
Pohyb mimo budovu

Mohu dle zajmu pobyvat i mimo Domov (mimo budovu). Pro jistotu
o tom feknu pecovatelce, radéji nejdu sdm/sama, ale s doprovodem
pecovatelky nebo rodiny — mohl bych sdm/sama
venku zabloudit nebo upadnout.

Cl. 10.
Navstévy

Kazdy den za mnou mze pfijit nékdo na ndvstévu.

Cl. 11.
Vybor obyvatel

V Domové se schazi nékolik seniord s vedenim Domova. Mohu jim fFici
své pripominky a oni to za mne vedeni Domova reknou.

Tyto seniory si sami volime ve volbach v Domové.
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Cl. 12.
Postovni zasilky

Kdyz mi nékdo napise pohled nebo dopis, anebo mi posle balik, prijde
mi to pfimo do Domova.

| j4 mohu zDomova nékomu napsat. Kdy? budu *
potfebovat, pom{zZe mi s tim socialni pracovnice.

Cl. 13.
Odpovédnost za Skodu

) Véci, které jsou v Domové, neni¢im. Kdyz bych nahodou
/ vidél/a nékoho druhého, jak néco nici, feknu to pecovatelce.

Cl. 14.

f) Opatreni proti porusovani Pravidel pobytu

- 1

= ; VDomové se k sobé chovame hezky, zdvorile, nikomu
wempmmmmee- UMYSINé nenaddvame, ani mu neubliZujeme.

Kdyz bych se choval/a kdruhym lidem udmysiné skaredé,
naddaval/a bych jim a ublizoval/a jim, nebylo by to spravné.

Cl. 15.
Zavérecna ustanoveni

1. Tato Pravidla pobytu plati od 1. 5. 2023.
2. KdyZ se néco v Pravidlech pobytu zméni, musi mi o tom fict.

V Kyjové dne 4. 4. 2023

DigitaIné podepsal
PhDr. PhDr. Ladislava

Ladis'ava Brancikova
Eik . Datum: 2023.04.04
Brancikova 1412:14+0200

PhDr. Ladislava Brancikova, reditelka
Centrum sluzeb pro seniory Kyjov, p. o.
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Co délat kdyz:

Zranéni '
— zavolat si pomoc — zazvonit, volat ) A

— pecovatelka nebo sestricka poskytnou prvni pomoc

Pad
—> zavolat si pomoc — zazvonit, volat, bouchat né¢im
— vzdy fict peCovatelce nebo sestficce
— pecovatelka nebo sestficka poskytnou prvni pomoc

Napadeni
— nikdo na Vas nesmi byt hruby nebo zIly, nesmi Vas bit
— zazvonte na pecovatelku, hlasité volejte Ci kricte o g
pomoc
— feknéte nékomu, co se stalo
— pokud Vam nékdo néco znici, musi Vam to zaplatit

Ztrata Ci kradez
— zavolejte co nejdrive pecovatelku nebo sestricku, které
to nahlasite
— feknéte ji, co se stalo
— podivejte se s pecovatelkou, jestli se ztracené nékde
nenajde
— pecovatelka s feditelkou mohou zavolat policii

Poskozeni nebo zcizeni véci Domova
— schvalné poskozovat nebo krast cokoliv se nesmi
— kdyz nékoho pristihnete, volejte o pomoc

Uviznuti ve vytahu
— pokud uviznete ve vytahu, volejte, bouchejte, nebo ve vytahu zmacknéte
tlacitko se symbolem zvonku, a pridrzte jej asi 5-10 sekund

— nasledné Vam pomUzou, abyste se z vytahu dostal/a ven.
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Havarie vody v koupelné ¢i na pokoji

— pokud zjistite, Ze mate v koupelné nebo na pokoji
na zemi vodu, rychle se snazte pfivolat nejblizsiho
zameéstnance,

— nechodte na misto nehody, mohli byste upadnout

Pozar
— zavolejte pomoc, volejte , hoti“
— bézte mimo ohen a kour
— neotvirat okna, dvere
— ddal Vam reknou zameéstnanci nebo pozarnici, poslechnéte je
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nebo

nebo

Jak si mam stézovat

VsSichni uzivatelé si mohou podat stiznost, kdyz nejsou u nas
se sluzbami spokojeni. Mohou nam fici, co se jim na sluzbé nelibi,
maji-li na néco vztek, jsou z néceho smutni. Za né samotné nam to
mazZe fict i nékdo z jejich rodiny.

Jak mohu stiznost podat:

pisemné — sepiSu stiznost sdm/a nebo s pomoci v \
rodiny ¢i zaméstnancl a preddm ji, kterémukoliv \
sluzbu konajicimu zaméstnanci, ktery o mé pecuje. N

vhodim stiznost do schranky, kterd je umisténa \
v kazdém patre. Stiznost nemusim, kdyZ nechci, =
podepisovat.

ustné — reknu to nékomu ze zaméstnancl nebo z
rodiny a ten to za mé sepise.

MUGzZu nékoho povérit, kdo mé ve vyfizovani stiznosti
zastoupi. MUzZe to byt pribuzny nebo znamy, ktery mé 2
navstévuje. Muze to byt i nékdo z Vyboru obyvatel.

(&l
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Evidence a vyrizeni stiznosti:
Vsechny stiznosti jsou brany vaziné — nejdrive se zapisi
do knihy a poté se resi.

Stiznost musi byt vyrizena do 30 kalendafnich dnd. O vyfizovani
stiznosti je sepsan zapis.

O tom, jak jsme stiznost vyresili, jste seznamen/a E
pisemné. O tom, jak byla vyrizena nepodepsana
stiznost, se dozvim na spolecné nasténce na chodbé.

KdyZz jsem nespokojen/a s vyfizenim stiznosti, mohu zatelefonovat
nebo napsat na tyto uvedené urady:

Jihomoravsky kraj

Vedouci odboru socialnich véci
Zerotinovo nam. 3/5

601 82 Brno

tel: 541 651 132

KancelaF vefejného ochrance prav, Udolni 658/39, 602 00 Brno
tel.: 542542 111

Cesky helsinsky vybor, Ostrovského 253/3, 150 00 Praha
tel: 296 526 445, 257 003 500

Senior telefon —tel.: 800 157 157 — bezplatna linka pro seniory,
socialni sluzba pro pomoc v jakékoliv nesnazi fungujici 24 hodin denné

Zaméstnanec povéreny evidenci stiznosti:
socialni pracovnice
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