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Pravidla pobytu Centra sluzeb pro seniory Kyjov, pfispévkové organizace, se sidlem v Kyjové,
Strazovska 1095 (dale jen ,zafizeni“, ,poskytovatel”) vychazi ze zdkona ¢. 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbach a vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni
zdkona o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpist, dale ze Zfizovaci listiny
a Organiza¢niho fadu Centra sluzeb pro seniory Kyjov, p. o. schvdleného zfizovatelem
Jihomoravskym krajem.

Pravidla pobytu upravuiji:

» prabéh poskytovani socialni sluzby,

> zékladni podminky souZiti uzivateld® sluzby,

» odpovédnost za Skody,

» prdva a povinnosti poskytovatele a uzivatell sluzby.

Pracovnici Centra sluzeb pro seniory Kyjov, p. 0. jsou povinni pfi poskytovani sluzeb
respektovat a dodrzovat zakladni lidskd prava a svobody uZivatel(, které vychazeji zejména
z Listiny zékladnich prav a svobod.

Vsichni uzivatelé a pracovnici zafizeni jsou povinni chranit a Setfit majetek zafizeni
i uzivateld.

Pravidla pobytu jsou zdvaznd pro vSechny uZivatele a pracovniky zafizeni.

Cl. 1.
Ubytovani

1. Ubytovani se poskytuje uZivateldm v plvodni budové ve tfech jednolGzkovych pokojich
a jednom dvoulGzkovém pokoji. Socialni zatizeni je spolecné v rdmci patra.

2. Kzdkladnimu vybaveni pokoje patfi umyvadlo, polohovatelné |izko, Satni skfin, jejiz
soucasti je uzamykatelny trezorek, uzamykatelny nocni stolek, stal, Zidle, TV ataké
signalizac¢ni zatizeni.

3. Uzivatelé si mohou pokoje v pfipadé zajmu uzamykat. DvoulGzkovy pokoj po dohodé
se spolubydlicim.

4. Vsechny dvere jsou z bezpecnostnich divodl opatfeny uzamykatelnym systémem, ktery
je z chodby pfistupny pfimému obsluznému personalu.

5. Pracovnici jsou povinni respektovat soukromi uzivatelu.

6. Vybaveni pokoje si mizZe uzivatel doplnit vlastnimi drobnymi predméty, jako jsou
napr. fotografie, kvétiny, upominkové pfedméty apod. tak, aby se v pokoji citil pfijemné
a zaroven nebylo branéno v poskytovani péce.

7. Uzivatel si mGzZe doplnit vybaveni pokoje i vlastnimi drobnymi elektrospotrebici, jako
je napft. radio, holici strojek, fén, lampicka. Vlastni elektrospotiebice musi uzivatel vzdy
nahlasit pracovnikim na patfe nebo socidlni pracovnici, aby mohla byt provedena jejich
revize (bezplatny uUkon, zajiStuje zafizeni). Bez platné revize nelze elektrospotrebic
pouzivat.

! Uzivatel je osoba, které jsou poskytovany socialni sluzby na zakladé smluvniho vztahu, v odivodnénych
pfipadech muzZe byt zastoupen jinou osobou (dle zakona €. 89/2012, obéansky zakonik).
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Osaceni a ostatni pradlo uZivatele, které se bude prat v zafizeni, je tfeba nejpozdéji v den
zahajeni poskytovani socialni sluzby oznacit, aby se predeslo zaméné ¢i ztraté. Zatizeni
zajistuje znaceni pradla bezplatné (pradlo je oznaceno Stitkovacim strojem na vnitfni
strané pfijmenim uZivatele - pfi shodé pfijmeni i jménem).

UZivatel je povinen zajistit si na dobu pobytu dostatecné mnoiZstvi oSaceni, stejné tak
veskeré hygienické potreby (dle doporuéeného seznamu, ktery pred zahdjenim
poskytovani socidlni sluzby poskytla socialni pracovnice). VeSkeré prdadlo, které bude
uZivateli do zafizeni pfineseno dodateéné, musi byt nahldseno pracovnikiim
na Odleh¢ovaci sluzbé, aby mohlo dojit k dodatecnému oznaceni.

Poskytovatel muze prestéhovat uZivatele na jiny pokoj z provoznich davodi
(napf. malovani, stavebni Upravy), z dlivodu mimoradnych udalosti (napf. pozar,
pandemie) nebo ze zdravotnich dlvod( (Uprava hygienického rezimu).

Zakaz koureni plati ve vSech spolecnych a ubytovacich prostorach zafizeni. Koufit Ize jen
v prostorach k tomu vymezenych (kufarna v suterénu nové budovy a venkovni terasy).

V zafizeni jsou z divodu zajisténi bezpecnosti uzivatel(l a pracovnikd a z divodu ochrany
majetku uZivatell a pracovnikl pred poSkozenim a kradeZzi monitorovany spolecné
prostory (chodby, vychody z budovy) — pofizené zaznamy jsou uchovavany 7 dn(, poté
jsou smazany.

UzZivatelé jsou informovani o tom, jak postupovat v pfipadé, Ze nastane necekana
mimoradnad (havarijni nebo nouzova) situace. Pfilohou téchto pravidel je struény letdk Jak
postupovat pfi havariich a mimoradnych udalostech.

cl. 2.
Strava

Strava je pripravovana ve vlastni kuchyni zafizeni.

Stravovani probiha na zakladé predem zverejnéného jidelniho listku, a to v rozsahu ctyf
jidel (snidané, obéd, svacina, vecere). Jidelni listek sestavuje vedouci stravovani. Zajistén
je také celodenni pitny rezim.

Poskytovana strava muze byt v ramci moZnosti zafizeni upravena dle individudlnich prani
a potreb uzivatele.

V pripadé potreby, sohledem na zdravotni stav a prani uzivatele, zajisti zatizeni
stravovani podle dietniho rezimu, ktery urci ¢i doporudi lékafr.

Jidla jsou servirovana v jidelné na patfe nebo na pokoiji, dle pfani uzivatele.

Pfi odmitnuti stravy uZivatelem je strava bez nahrady zlikvidovana.

Vlastni potraviny si mohou uZivatelé uklddat na mista k tomu uréen3d, tj. v kuchynce
na patre, kde je k dispozici lednice, v noénim stolku apod., a to dle povahy potravin.
Pokud si uzivatel jidlo chce ulozit do lednice, maze tak ucinit prostfednictvim pracovnikd
(ten zabalené jidlo oznac¢i jménem uZivatele). Povéreni pracovnici min. 1x tydné
kontroluji dobu trvanlivosti ulozenych potravin. Na potraviny s proslou dobou trvanlivosti
upozorni uZivatele a s jeho souhlasem zlikviduji. Kuchynky jsou uZivatelim k dispozici
cely den, mimo dobu ptipravy jidla persondlem.
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Cl. 3.
Podpora a pomoc uzivateliim

Podpora a pomoc je uzivatelim poskytovana na zakladé Smlouvy o poskytovani socidlni
sluzby.

Poskytovatel ma podle zakona povinnost s uzivateli individudlné planovat. To znamena
osobné se domlouvat s uzivatelem i pecujici osobou, jak konkrétné bude sluzba vypadat,
v ¢em, jak a jak casto bude poskytovatel uzivateli pomdhat a co uzivatel zvlddne sam
nebo s pomoci. Kazdy uZivatel ma pridéleného povéreného pracovnika — duvérnika,
ktery se s uzivatelem domlouvd — planuje sluzbu a pribézné s uZivatelem, pfip. jeho
opatrovnikem, hodnoti, jestli je individualni pldn nastaven tak, jak uzivatel potrebuje.
Individudlni plan je zaznamenan v pocitaCovém programu, kde je evidovana také
samotna realizace pomoci a podpory a hodnoceni prabéhu poskytovani socialni sluzby
pfi ukonéeni pobytu.

Uzivatel mlzZe pozadat o zménu divérnika.

Prostfednictvim pracovnik(l v socialnich sluzbach je zajisténa pomoc pfi osobni hygiené,
pfipadné jsou vytvareny podminky pro osobni hygienu, pomoc pfi zvladani béinych
ukoni péce o vlastni osobu, socidlné terapeutické a aktivizacni cinnosti,
a prostfednictvim  pracovnikll v socidlnich  sluzbach a socidlnich  pracovnic
je zprostredkovan kontakt se spole¢enskym prostfedim a poskytnuta pomoc
pfi uplatnéni prav a opravnénych zajma.

Socialni pracovnice poskytuji pomoc a podporu pfi komunikaci vedouci k uplatfiovani
prav a oprdvnénych zajm( uZivateld (pomoc pfi pisemné, telefonické a osobni
komunikaci, jednani s dalSimi subjekty v zajmu uZivatele — napf. s rodinami, Urady). Dale
dle individualnich potfeb uZivatelll pomdhaji pfi obstardvani osobnich zalezZitosti
na Uradech, posté apod. Informuji uzivatele o pravech a povinnostech, dohliZi na jejich
dodrzovani, pomahaji uzivatellim pfi hospodareni s financemi apod. Bezplatné poskytuji
zakladni socidlni poradenstvi.

Nakupy pro uzivatele mohou zajistovat v ramci spolupréace rodinni pfislusnici, pfip. jiné
blizké osoby. V pfipadé, Ze si ndkup nemUze zajistit uzivatel sdm ani s pomoci blizkych,
tento zajistuji davérnici uZivatel(d. Pokud to zdravotni stav uzivatele dovoli, mohou
pracovnici zajistit doprovod na nakup.

UZivatelé mohou vyuZzit kadefnické a pedikérské sluzby, které jsou zajistény fyzickymi
osobami dochazejicimi do zafizeni (maji svij cenik sluzeb). Informace o téchto sluzbach
Ize najit ve spolenych prostorach (nasténky). UZivatelé sityto sluzby objednavaji
prostrednictvim sluzbu konajicich pracovnika.

V zafizeni se konaji bohosluzby. V pfipadé zajmu navstivi duchovni uZivatele individualné
na pokoji.

UzZivatel si v pribéhu pobytu, v pfipadé potreby, zajistuje sdm nebo s pomoci blizkych
osob u svého praktického I|ékafe lékarska oSetfeni, vySetfeni, pfedpis medikace
a inkontinenénich pomlcek. V pfipadé vysetteni ve zdravotnickém zafizeni oslovujeme
k doprovodu uzivatele jeho rodinné pfislusniky ¢i osoby blizké. Pokud to z jejich strany
neni mozné, doprovod zajistime dle personalnich mozZnosti zafizeni.

UZivatel ma pravo poddavat ke zplsobu poskytovani pomoci a podpory pripominky,
podnéty nebo si mlzZe na poskytovani socialni sluzby stéZzovat - podrobnéji upraveno
v priloze Pravidla pro podavani a vyfizovani stiznosti na poskytovani socialni sluzby.
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Cl. 4.
Uschova majetkovych hodnot a osobnich dokladii uZivateli

UZivatelé maji pravo ponechat si své majetkové hodnoty (financni hotovost, cenné véci
apod.) u sebe na pokoji. Pracovnici poskytnou dle individudlnich potfeb a schopnosti
uzivatele podporu pfi uschové jeho cennych véci, finanéni hotovosti nebo jinych
dllezitych osobnich véci do vestavéného trezorku v Satni skfini nebo uzamykatelného
Supliku no¢niho stolku na pokoiji, pfip. do Uschovy zafizeni (viz bod 2).

PFi zahdjeni poskytovani sluzby i v pribéhu pobytu mlzZe uZivatel poZzadat o prevzeti
cennych véci ¢i finanéni hotovosti do Uschovy (Uschova po dohodé se socidlni pracovnici,
v odUvodnénych ptipadech).

Pracovnice Useku socidlni prace naklada s majetkovymi hodnotami tak, jak je stanoveno
uZivatelem v pisemném Souhlasu k nakladani s majetkovymi hodnotami.

Hrozi-li poSkozeni, zni¢eni nebo ztrata majetkovych hodnot, které ma uzivatel u sebe
(napf. z davodu necekané hospitalizace ve zdravotnickém zatizeni, nahlého zhorseni
zdravotniho stavu), v ramci ochrany majetku uZivatele uzamkne pracovnik v pfimé péci
za Ucasti svédka majetkové hodnoty do trezorku ve skfini/nocniho stolku a klice uschova
v pracovné na patre (v pripadé uzZivatele, ktery obyva jednollzkovy pokoj, je uzamcen
také jeho pokoj, kli¢ je stejné tak uschovan v pracovné). Pominou-li tyto dlvody, vse
je vraceno do plGvodniho stavu.

Osobni doklady (obcansky prlikaz, prikaz pojisténce) si uZivatelé mohou ponechat
u sebe, nebo mohou v odlvodnénych pripadech poZzadat o Uschovu (v pracovné
véeobecnych sester ve 2. nadzemnim podlaZi). Uschova doklad& mdZe vychdzet také
z individualniho vyhodnoceni rizik.

Cl. 5.
Dosilka diichodu, pFispévek na péci a platba za poskytovanou sluzbu

Ma-li uZivatel zfizenu vyplatu dlchodu slozenkou a preje si po dobu vyuZivani
Odlehcovaci sluzby zasilat dichod na adresu zafizeni, Ize zfidit tzv. dosilku ddchodu.
V pripadé potfeby se mlze obratit na socialni pracovnici.

Uhradu za ubytovani, stravu a péci plati uZivatel dle Smlouvy o poskytovani socialni
sluzby. A to bud hotové, nebo prevodem na ucet zafizeni, vidy na zdkladé vyucétovani
bydleni, stravy a realizované péce. Vyucétovani se provadi po ukonceni pobytu. V pfipadé
pobytu delSim nez jeden mésic zpravidla po ukonceni ptislusného kalendarniho mésice
a poté po ukonceni pobytu.

V den zahajeni poskytovani Odlehcovaci sluzby je v ramci poskytnuté stravy uctovano
jako prvni jidlo obéd. V den ukonceni pobytu je v ramci poskytnuté stravy uctovano jako
posledni jidlo snidané.

Prispévek na péci je vyplacen uzivateli zpravidla tak, jak do doby pobytu v zafizeni.



Cl. 6.
Pobyt mimo zafizeni

UZivatel ma pravo i béhem vyuzivani Odlehcovaci sluzby pobyvat mimo zafizeni
(napf. o vikendu).

Pfi pfredem nahlaseném pobytu mimo zafizeni kratSim neZjeden kalendarni den,
tj. uzivatel odejde rdno nebo v pribéhu dne a jesté ten den se vrati (napf. navstéva
lékare), ndlezi uzivateli potravinovy balicek v hodnoté neodebrané stravy, pfip. je mu
uctovana uhrada za stravu pouze ve vysi reZijnich naklada.

PFfi pfedem nahlaseném pobytu mimo zafizeni delSim nez jeden kalendarni den bude
uZivateli U¢tovana Uhrada za stravu ve vy$i reZijnich nakladd. Castka za ubytovani bude
uctovana v plné vysi.

Pfedem nahlaseny pobyt je tehdy, odhlasi-li se uZivatel z pobytu a stravy jeden den
predem do 9% hod. to plati proodhldeni na Utery, stfedu, &tvrtek; odhlasi-li
se ve ¢tvrtek do 9% hod. na patek a sobotu a v patek do 9%° hod. na nedéli a pondali.
Pobyt mimo zafizeni z divodu oSetfeni nebo hospitalizace ve zdravotnickém zafizeni
je povazovan vidy za predem nahldseny pobyt mimo zafizeni.

Cl. 7.
Spolecéenska, kulturni a zajmova ¢innost

Pracovnici aktivné zjistuji, o jaké Cinnosti maji uZivatelé zajem a které jim prospivaiji.
Zarizeni poskytuje uZivatelGm pfrileZitost k volnoCasovym aktivitam (skupinovym
i individudlnim), ke spolecenskému a kulturnimu wvyzZiti (akce jsou poradany primo
v zafizeni, ale i mimo néj). O akcich a nabizenych aktivitach jsou uZivatelé informovani
prostfednictvim pracovnik( a plakat na nasténce v rdmci patra.

V zafizeni je mozné vyplUijcit si knihy (v rdmci menSich knihoven, napf. ve druhém
a ¢tvrtém nadzemnim podlazi). V pfipadé potieby mlze pomoct pracovnik.

Cl. 8.
Doba klidu

Doba no¢niho klidu je v zafizeni stanovena od 22% hod. do 6% hod. Veskera ¢innost
v dobé klidu musi byt pfizplisobena tomu, aby nebyli ostatni uzZivatelé zatizeni ruseni.
Vyjimkou je poskytovani nutné pomoci uzivatellim.

Cl. 9.
Volny pohyb v ramci zafizeni a mimo néj

UZivatelé maiji pravo volné se pohybovat v rdmci zafizeni i mimo néj. Povinnosti zatizeni
je zajistit uzivateldm bezpeci a chranit jejich zdravi a Zivot. Ztohoto dldvodu tym
pracovnikd individudlné vyhodnocuje u kazdého uZivatele jeho schopnosti a dovednosti
v oblasti orientace a samostatného pohybu (v rdmci zafizeni i mimo néj), mozna rizika
s tim souvisejici a ndsledné stanovuje potfebnou miru podpory (dohled ¢i doprovod), je-li



tfeba. Cilem je zajistit kazdému uzivateli bezpeci, ale pfitom jej neomezit ve volném
pohybu vice, nez je tfeba.

2. Opousti-li uzivatel patro, kde je ubytovany (at uz sam nebo napr. v doprovodu rodinného
pfislusnika), je vhodné oznamit odchod pracovnikiim (na patie i na recepci), prip. také
misto pobytu a prfedpokladanou dobu ndvratu, opousti-li zafizeni uzivatel sam.

3. Zdlvodu hygienicko-epidemiologickych opatfeni nebo na zdkladé doporuceni lékarky
zarizeni se mohou podminky volného pohybu v ramci zafizeni ¢i mimo néj zménit.

Cl. 10.
Navstévy

1. UZivatelé mohou pfijimat navstévy neomezené béhem celého dne. Doporucena doba
navitév je v dobé od 8% hod. do 17* hod.

2. Navstévy mohou probihat na pokojich nebo ve spoleénych prostorach zafizeni.

3. Navstévy uzivatell jsou pozaddany, aby se pfi pfichodu i odchodu ze zaftizeni ohlasili
sluzbu konajicimu pracovnikovi (na recepci i na patre).

4. PFi mimoradnych udalostech a opatfenich hygienicko-epidemiologické povahy se mohou
docasné zménit podminky ndvstév.

5. Zafizeni je uzavieno zpravidla v dobé od 19% hod. do 7% hod., o vikendech a svatcich
v dobé od 19%° hod do 8% hod. Vtomto ¢ase mohou navitévy vyuzit domaci telefon
u vchodu do zafizeni a zazvonit na pracovniky na pFislusném patre.

6. UZivatelé mohou pfi kontaktu s rodinou a dalSimi blizkymi osobami vyuzivat prenosny
telefon zafizeni. V jejich obsluze jim ochotné pomohou pracovnici. Ve vSech prostorach
zafizeni je mozno pfipojit se k internetu prostfednictvim Wi-Fi, pfihlaSovaci Udaje jsou
k dispozici na nasténkdach a na recepci.

7. Spoluprace s rodinou pfi poskytovani sluzeb uzivateli je pfinosnd a vazime si ji, presto
v otdzce volby ma konecné slovo vidy uzivatel. Respektujeme prani uzivatele i v pfipadé,
Ze je vrozporu s pranim jeho rodinnych pfrislusnikd. Pracovnici zatizeni podporuji rodiny
a blizké osoby uzZivatell ve spolupraci na zajisténi péce o uZivatele zejména v téchto
oblastech: ziskani informaci pro optimdlni nastaveni planu péce, doprovody
do zdravotnickych zafizeni, nakupy, prochazky apod.

Cl. 11.
Postovni zasilky

1. Postovni zasilky jsou uzivatellm dorucovany v pracovni dny pfimo do zafizeni. Pfedany
jsou uzivatelim prostrednictvim dorucovatelky, v pfipadé potieby za pomoci pracovnice
useku socialni prace.

2. S odeslanim postovni zasilky, pfip. s vyfizenim dalSich zalezitosti na posté, mize uzivateli
pomoci pracovnice Useku socialni prace.



3.

V Kyjové dne 14. 3. 2025

Cl. 12.
Odpovédnost za skodu

UzZivatelé jsou povinni Setfit majetek zafizeni i majetek jinych uzivatelll. Pfi jeho
umysiném poskozeni nebo poskozeni z nedbalosti jsou uZivatelé povinni uhradit naklady
souvisejici s opravou nebo jeho ndhradou. Zpusobi-li Skodu zavinéné vice uZivatelQ
sluzby, odpovidaji za ni podle své Ucasti.

UZivatelé jsou povinni chranit svj majetek i majetek zafizeni, pfipadné upozornit
pracovnika na Skodu, ktera vznikla, nebo ktera hrozi.

Cl. 13.
Opatieni proti porusovani Pravidel pobytu

Uzivatel nemize umysiné nebo napf. pod vlivem alkoholu, poptipadé jinych navykovych
latek, narusovat souziti ostatnich uZivateld a svym chovanim zasahovat do klidného
chodu zafizeni.

UmysInym narudovanim souZiti uzivateld a klidného chodu zafizeni se rozumi zejména:
slovni a fyzické napadani druhych uzZivatell ¢i pracovnikl, nevybiravé nadavky, neslusné
oznacovani uzivatell ¢i pracovnikl, ruseni klidu a poradku, svévolné nic¢eni majetku
zafizeni, zavainé porusovani hygienickych zasad, v jejichZz ddsledku maze dojit k ohrozeni
zdravi jinych uzivatelll nebo pracovnik(l zafizeni, koufeni v prostorach zafizeni, které
nejsou vyhrazeny ke koureni, potfeba péce z divodu poziti alkoholickych ndpojd apod.

V ptipadé opakovaného porusovani Pravidel pobytu je zafizeni opravnéno Smlouvu
o poskytovani socidlni sluzby s uZivatelem vypovédét za podminky predchoziho jednani
s uzivatelem. O tomto jednani je ucinén zdznam a uZivatel je pisemné upozornén
na porusovani pravidel, véetné uvedeni hrozici vypovédi ze Smlouvy o poskytovani
socidlni sluzby pfi dalSim porusovani Pravidel pobytu.

¢l. 14.
Zavérecna ustanoveni

Tato Pravidla pobytu byla schvalena feditelkou zafizeni a nabyvaji Ucinnosti dnem
1. 4. 2025. Rusi Pravidla pobytu z 1. 5. 2023.

Tato Pravidla pobytu mohou byt pribéiné ménéna nebo doplfiovana. UZivatel je se
zménou vidy predem prokazatelné seznamen.

S Pravidly pobytu jsou sezndmeni vSichni uzivatelé sluzby a pracovnici.

. Digitalné podepsal PhDr.
PhDr Lad ISIava Ladislava Brancikova

-1 A Datum: 2025.03.14
Bra nci kOVa 08:02:55 +01'00"

PhDr. Ladislava Brancikova, reditelka
Centrum sluZeb pro seniory Kyjov, p. o.



Jak postupovat pfi havarijnich a mimoradnych udalostech

L

Zranéni

pokud se zranite, snaite se co nejdfive pfivolat pomoc (poutZijte
signaliza¢ni zafizeni, pozadejte spolubydliciho nebo hlasité volejte, kficte,
bouchejte predméty),

pokud se jedna o drobné zranéni, je provedeno ihned zakladni oSetfeni
zdravotni sestrou nebo pracovnikem v socialnich sluzbach (PSS),

pokud se jednd o zavainéjsi zranéni, pfitomny pracovnik poskytne prvni
pomoc, prip. po zhodnoceni situace pfivola Iékafe nebo zdravotni sestru.

Pad
pokud upadnete, snazte se co nejdfive pfivolat pomoc (pouzijte
signaliza¢ni zafizeni, pozadejte spolubydliciho nebo hlasité volejte,
kricte, bouchejte predméty),
pfivolany pracovnik zjisti, zda mate viditelnda zranéni, poskytne Vam
prvni pomoc, pfip. po zhodnoceni situace pfivola |ékafe nebo
zdravotni sestru.

Napadeni

pokud Vam nékdo nadava, kfi¢i na Vas, je hruby a zly, ihned
pozddejte o pomoc nékoho na blizku,

snazte se co nejdtive privolat jakéhokoliv pracovnika (pouZijte
signaliza¢ni zafizeni, hlasité volejte ¢i kfi¢te o pomoc),

jakmile Vam pracovnik poskytne pomoc, popiste mu podrobné,
co se stalo, jak k napadeni doslo,

kazdé slovni ¢i fyzické napadeni (prokazané jako umysiné) je
brano jako ruseni klidného souZiti uZivatelli, dle zavainosti situace (zejména pfi
opakovaném napadeni) hrozi ze strany zafizeni az ukonceni pobytu (vypovéd),

kazdé takové opakované chovani se snaZi pracovnici nejprve vyresit pro obé strany
pfijatelnym zplsobem,

snazte se témto situacim predchazet slusSnym chovanim a dodrZzovanim dobrych vztaht
vUci ostatnim,

pokud Vam vznikne Skoda na majetku, musi Vam ji osoba, ktera ji zplsobila, uhradit,
citite-li se ohrozen, mate pravo podat na ¢lovéka, ktery Vas napadl, trestni ozndmeni.

Ztrata Ci kradez majetku uzZivatele
pokud zjistite, Ze se Vam ztratily penize nebo néjaky majetek:
pfivolejte co nejdfive pracovnika (PSS, pfip. zdravotni sestru),
kterému tuto udalost nahlasite,
pracovnik s Vami nasledné projedna podrobnosti ztraty:

e s Vasim souhlasem a za Vasi pritomnosti pak prohlédne
vSechny véci a mista, kde jste se pohybovali, a snazi se
ztraceny majetek najit,

e pokud se ztraceny majetek nenajde, volejte dle
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naléhavosti situace Policii CR, pracovnik nahldsi ztratu vedouci sluiby nebo
Feditelce zafizeni (dale se vtomto p¥ipadé postupuje dle pokynG Policie CR),
pokud si to prejete, zavolaji se také Vasi rodinni ptislusnici.
— DOPORUCUJEME Vam chrénit svilj majetek — zamykat pfi odchodu pokoj nebo alespori
cennosti a penize ve své skfini a kli¢ nosit u sebe, nebo si cenné véci ulozit do Uschovy
k socidlnim pracovnicim ¢i svym blizkym, timto odpovédnym chovdnim predejdete
pfipadné ztraté majetku.

Poskozeni Ci zcizeni majetku zafizeni
— pokud jste svédky toho, Ze nékdo poskozuje nebo zcizuje majetek
zafizeni:
e zavolejte co nejdrive jakéhokoliv pracovnika,
e pfivolany pracovnik provede Setfeni celé udalosti,
e pokud je zjisténo, Ze Skoda byla zpisobena umysinég, je ten, kdo
ji zpusobil, povinen ji v plné vysi uhradit, [
e tato ztrdta nebo poskozeni majetku je nasledné nahldsena
prostfednictvim pracovnik( reditelce zafizeni,
e celd Skoda je pak vycislena feditelkou zafizeni, ktera pisemné nafidi jeji Uhradu.

Uviznuti ve vytahu

— pokud uviznete ve vytahu, postupujte podle pokyn(, které jsou uvedené
pfimo ve vytahu nad ovlddacimi tlacitky, tzn., zmdacknéte tlacitko se
symbolem zvonku, a pfidrzte jej asi 5-10 sekund,

'/
— timto se provede spojeni kabiny vytahu se sluzbou, kterd Vas poté bude o
podrobné informovat o postupu vyprosténi a bude s Vami po celou dobu do )

vyprosténi ve spojeni.

~ s

/S A
.30

[/

Havarie vody v koupelné ¢i na pokoji

— pokud zjistite, Ze doslo k havarii vody nebo mate v koupelné na zemi
vodu (pretékd z umyvadla), rychle se snazte pfivolat nejblizSiho
pracovnika,

— pokud mozno se zdrzuje co nejddle od mista havarie, abyste se
vyvarovali pfipadnému Urazu - padu.

Pozar
—> jestlize zpozorujete pozar, privolejte co nejrychleji pomoc, osobné nebo signaliza¢nim
zafizenim, kfi¢te ,HORI“, bouchejte predméty,
po celou dobu dbejte pokyna pracovnik( a zasahujicich hasicu,
dbejte na to, abyste se drzeli v bezpecné vzdalenosti,
kdyz neni v silach pracovnika pozar uhasit, pfivola hasice a do jejich
prijezdu déla vse proto, aby se pozar dale nesitil,
— dale pracovnik vyhlasi pozarni poplach ,HORI“ tak, aby to vsichni
slysSeli, a zahaji EVAKUACI ohroZzenych osob unikovymi cestami,
— pfipadnou prvni pomoc Vam poskytne slouzici persondl nebo pfivolana Zdravotni
zachranna sluzba
— podrobny popis, jak se zachovat pfi vypuknuti pozaru, je zverejnén na kazdém podlazi:
viz Pozarni poplachovd smérnice a Evakuacni plan
9
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Pravidla pro podavani a vyrizovani stiznosti na poskytovani socialni sluzby

v

v

uzivatelé, kteri vyuzivaji nebo vyuzivali socialni sluzbu poskytovanou Centrem
sluZzeb pro seniory Kyjov, p. o. (dale jen CSPSK)

opatrovnici, zastupci zfad cleni domacnosti ¢i podplrci téchto uZivatell
(ustanoveni soudem dle obéanského zakoniku)

osoby blizké - vzajmu uzivatele, ktery vyuzivd nebo vyuZival sluzby CSPSK
a nem{Ze stiznost s ohledem na sv(j zdravotni stav podat

zaméstnanci Centra sluzeb pro seniory Kyjov, p. o.

osoba zmocnéna uzivatelem, ktery vyuziva ¢i vyuzival sluzbu poskytovanou
CSPSK

|Il

dale jen ,stéZovate

Stézovatel mlze podat stiznost ve |huté 1 roku ode dne, kdy nastala skutecnost,
ktera je predmétem stiznosti.

PISEMNE (je vhodné ozna¢it dokument jako ,stiznost”, také je moZné vyuzit formula¥
»StiZznost na poskytovdni socidlni sluzby”, ktery je k dispozici u socidlnich pracovnic,
v pracovnach na jednotlivych patrech a u kazdé schranky na stiznosti)

» osobnim predanim kterémukoliv pracovnikovi (ten stiznost neprodlené preda
socialni pracovnici - v jejich nepfitomnosti vhodi stiznost do schranky na stiznosti)

> postou

» e-mailem ¢i datovou schrankou

» vhozenim do schranky na stiznosti v I., Il. lll. nebo IV. nadzemnim podlaZi nové
¢i pavodni budovy (u vytahu) a v hlavni jidelné - vybér schranek probiha 1x tydné

USTNE

» osobné kterémukoliv pracovnikovi (ten stiZznost spolecné se stéZovatelem
pisemné zaznamena na tiskopis ,Stiznost na poskytovani socidlni sluzby”, stiznost
neprodlené preda socialni pracovnici — v jejich nepfitomnosti vhodi stiZznost
do schranky na stiznosti)

» telefonicky (pouze reditelce CSPSK nebo socialni pracovnici)

Centrum sluZeb pro seniory Kyjov, p. o. PhDr. Ladislava Brancikova, reditelka

Strazovska 1095/1 tel.: 518 699 513

697 01 Kyjov

mail: reditel@centrumproseniorykyjov.cz

datova schrénka: aihkg44 socialni pracovnice

tel.: 518 699 514, 518 699 541

mail:socialni@centrumproseniorykyjov.cz
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Pozn.: Stejnym zplUsobem lze vznést ke zkvalitnéni sluZzeb poskytovanych CSPSK pfipominku
¢i podnét. Evidenci a vyfizenim pripominek a podnétl je povérena vedouci Useku obsluzné
péce a aktivizace.

v' Kaidou doruéenou stiznost zaeviduje sociadlni pracovnice, a to ve viedni dny od 7:00
do 15:30 hod.

v’ Stiinost je neprodlené postoupena Feditelce zafizeni, kterd zajisti jeji prosetfeni a vyfizeni.

v/ Stiznost musi byt vyfizena bez zbyteénych pratahd, nejdéle do 30 kalendafnich dnt
ode dne doruceni stiznosti. Tato |h(ta mUzZe byt v odUvodnénych pfipadech prodlouzena
o dalSich 30 dnU. O prodlouZeni Ihiity a dlivodech jejiho prodlouzeni je stéZovatel pisemné
informovan (neplati v pfipadé anonymné podané stiznosti).

v' V zdjmu Fadného prosetfeni stiznosti miZe byt vyslechnut stéZovatel, jakoZ i osoby, proti
kterym stiznost sméruje. O jednanich a pribéhu prosetfovani stiznosti je sepsan zapis.

v’ Stéiovatel je o zpUsobu vyfizeni stiznosti pisemné vyrozumén.

v' Vsechny stiznosti véetné zplGsobu jejich vyfizeni jsou zaloZeny v kanceldfi socidlnich
pracovnic. Stézovatel ma pravo nahlizet do dokumentace, ktera je vedena o jeho stiznosti
a porizovat si z ni kopie nebo vypisy.

v' Anonymni stiZznosti jsou fadné zaevidovany, proSetieny, vyfizeny a zalozeny. O zpGsobu
vyfizeni anonymni stiznosti stéZovatel neni informovan.

v StéZovatel ma pravo svou stiznost kdykoliv odvolat.

v" Nesouhlasi-li stéiovatel s vyfizenim stiZznosti nebo nebyla-li stiznost vyfizena
ve stanovené lhuté, muaze ve |hité 60 dnli ode dne doruceni informace o zplisobu jejiho
vyfizeni nebo od uplynuti stanovené lhity poZadat Ministerstvo prace a socialnich véci
CR o provéfeni vyfizeni této stiznosti. V 7adosti stéZovatel uvede didvod, pro¢ 7ada
0 provéreni vyfizeni stiznosti.

Ministerstvo prace a socialnich véci
Na Pofi¢nim pravu 1/376

128 01 Praha 2

posta@mpsv.cz

StéZzovatel se muiZe obrdtit se svou stiznosti také na zfizovatele CSPSK, Jihomoravsky kraj,
pfipadné na instituce sledujici dodrzovani lidskych prav a zdkladnich svobod osob, napfiklad
na Kancelar vefejného ochrance prav.

Jihomoravsky kraj Kancelar verejného ochrance prav
Vedouci odboru socialnich véci Udolni 658/39, 602 00 Brno
Zerotinovo nam. 449/3, 601 82 Brno tel.: 542 542 888

tel.: 541 651 131 mail: podatelna@ochrance.cz

ID datoveé schranky: jz5adky
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