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Pravidla pobytu Centra sluzeb pro seniory Kyjov, pfispévkové organizace, se sidlem v Kyjové,
Strazovska 1095 (dale jen ,zafizeni“, ,poskytovatel”) vychazi ze zdkona ¢. 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbach a vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni
zakona o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisli, dale ze Zfizovaci listiny a
Organizac¢niho fadu Centra sluzeb pro seniory Kyjov, p. o. schvaleného zfizovatelem
Jihomoravskym krajem.

Pravidla pobytu upravuiji:

» prabéh poskytovani socialni sluzby,

> zékladni podminky souZiti uzivateld® sluzby,

» odpovédnost za Skody,

» prdva a povinnosti poskytovatele a uzivatell sluzby.

Pracovnici Centra sluzeb pro seniory Kyjov, p. 0. jsou povinni pfi poskytovani sluzeb
respektovat a dodrzovat zakladni lidskd prava a svobody uZivatel(, které vychazeji zejména
z Listiny zdkladnich prav a svobod.

Vsichni uzivatelé a pracovnici zafizeni jsou povinni chranit a Setfit majetek zafizeni
i uzivateld.

Pravidla pobytu jsou zdvaznd pro vSechny uZivatele a pracovniky zafizeni.

Cl. 1.
Ubytovani

1. Ubytovani se poskytuje uZivatelim v jedno, dvou a trilGzkovych standardné vybavenych
pokojich v plvodni a nové budové (pfistavbé). Socidlni zafizeni je v puvodni budové
spole¢né v ramci patra. V nové budové je koupelna a WC spole¢na vidy pro dva pokoje,
dva pokoje maiji vlastni koupelnu a WC.

2. Kzdkladnimu vybaveni pokoje patfi polohovatelné l(zko, uzamykatelny nocni stolek,
Satni skfifn s uzamykatelnym trezorkem, st(l, Zidle, signalizacni zafizeni atd. V kazdém
pokoji v plivodni budové je umyvadlo.

3. Uzivatelé si mohou pokoje v prfipadé zajmu uzamykat (s ohledem na pripadné
spolubydlici).

4. Vsechny dvere jsou z bezpecnostnich divod( opatieny uzamykatelnym systémem, ktery
je z chodby pfristupny pfimému obsluznému personadlu.

5. Pracovnici jsou povinni respektovat soukromi uzivateld.

6. Vybaveni pokoje si mlze uzivatel doplnit vlastnimi drobnymi predméty, jako jsou napf.
fotografie, obrazy, sosky, kvétiny, hrni¢ky apod. tak, aby se v pokoji citil pfijemné, ddle
si mlZe pokoj vybavit i drobnym nabytkem tak, aby nebylo branéno v poskytovani péce.

7. Uzivatel si mlzZe doplnit vybaveni pokoje i vlastnimi drobnymi elektrospotrebici, jako
je napft. televizor, radiopfrijimac, magnetofon, CD prehravac, holici strojek, fén, lampicka
apod. a uZivat je sohledem na ostatni spolubydlici. Vlastni elektrospotiebi¢e musi

! Uzivatel je osoba, které jsou poskytovany socialni sluzby na zakladé smluvniho vztahu, v odivodnénych
pfipadech muzZe byt zastoupen jinou osobou (dle zakona €. 89/2012, obéansky zakonik).
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uzivatel vidy nahlasit pracovnikiim na patre, aby zprostfedkovali jejich revizi (bezplatny
Ukon, zajistuje zafizeni). Bez platné revize nelze elektrospotfebi¢ pouZivat.
Telekomunikaéni poplatky za vlastni televizor ¢i radio si uZivatel hradi ze svych
prostiedkl. S prihlasenim k platbé televizniho a rozhlasového poplatku mlze uZivatel
pozddat o pomoc pracovnici Useku socidlni prace.

Projevi-li uZivatel prani prestéhovat se na jiny pokoj, je toto pfani zaznamendano v jeho
socialni dokumentaci. O obsazeni uvolnénych pokojl/llZek rozhoduje Komise Centra
sluZzeb pro seniory Kyjov, p. o.

Poskytovatel muze prestéhovat uzivatele na jiny pokoj z provoznich divodu
(napf. malovani, stavebni uUpravy), z ddvodu mimoradnych udalosti (napf. pozar,
pandemie) nebo ze zdravotnich dlvoda (Uprava hygienického rezimu, zména potreby
zdravotni a oSetfovatelské péce pfi zméné zdravotniho stavu apod.).

Osaceni a ostatni pradlo, které si s sebou uZivatel pfinese, je vhodné nejpozdéji v den
zahdjeni poskytovani socidlni sluzby oznacit, aby se predeslo zadméné ¢i ztraté. Zatizeni
zajistuje znaceni pradla bezplatné (pradlo je na vnitfni strané odévu oznaceno
Stitkovacim strojem prijmenim uzivatele - pfi shodé prijmeni i jménem). Veskeré pradlo,
které bude uzivateli do zafizeni pfineseno dodatecné, musi byt nahlaseno pracovnikiim
na prislusném patfe, aby mohlo dojit k dodateénému oznaceni.

Uzivatel si mlze se souhlasem feditelky prehlasit trvaly pobyt na adresu zafizeni.
V pfipadé potifeby se mliZe obratit s Zddosti o pomoc na socialni pracovnici.

UZivatelé mohou vyuZivat spole¢né prostory, napt. jidelnu, spolec¢né kuchyriky,
spolecenské mistnosti s televizi, terasy a zahradu.

Zakaz koureni plati ve vSech spolecnych a ubytovacich prostorach zafizeni. Koufit Ize jen
v prostorach k tomu vymezenych (kufdrna v suterénu nové budovy a venkovni terasy).

V zafizeni jsou z divodu zajisténi bezpecnosti uzivatell a pracovnikd a z divodu ochrany
majetku uZivateli a pracovnikli pfed poskozenim a kradezi monitorovany spolecné
prostory (chodby, vychody z budovy) — pofizené zaznamy jsou uchovavany 7 dn(, poté
jsou smazany.

UZivatelé jsou v pribéhu pobytu seznamovani a informovani o tom, jak postupovat
v pfipadé, Ze nastane necekand mimoradnd (havarijni nebo nouzova) situace. Pfilohou
téchto pravidel je struény letdk Jak postupovat pti havariich a mimoradnych uddlostech.

Cl. 2.
Strava

Strava je pfipravovana ve vlastni kuchyni zafizeni.

Stravovani probiha na zakladé predem zverejnéného jidelniho listku, a to v rozsahu ctyr
jidel (snidané, obéd, svacina, vecere). Jidelni listek sestavuje vedouci stravovani. Zajistén
je také celodenni pitny rezim.

Poskytovana strava mize byt v ramci moznosti zafizeni upravena dle individudlnich prani
a potreb uzivatele.

V pripadé potireby, sohledem na zdravotni stav a prani uZivatele, zajisti zatizeni
stravovani podle dietniho rezimu, ktery urci ¢i doporudi lékafr.
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Uzivatele odebirajici raciondlni stravu (dieta €. 3), maji moznost vybrat si ve vybrané dny
ze dvou variant obéda, a to pfi konzultaci s vedouci stravovaciho useku v puli
kalendarniho mésice na nasledujici kalendarni mésic.

Jidla jsou servirovana v hlavni jidelné zafizeni, v jidelnach v ramci pater nebo na pokoji,
dle pfani uZivatele a provoznich moznosti poskytovatele.

PFi odmitnuti stravy uZivatelem je strava bez nahrady zlikvidovana.

Vlastni potraviny si mohou uzZivatelé ukladat na mista k tomu urcen3, tj. v chladni¢kach
na pokojich nebo v kuchyikach na kaidém podlazi, v no¢nim stolku apod., a to dle
povahy potravin. Pokud si uzivatel jidlo chce ulozit do chladni¢ky v kuchyrice, maze tak
ucinit prostfednictvim pracovnikl (ten zabalené jidlo oznaci jménem uzivatele). Povéreni
pracovnici min. 1x tydné kontroluji dobu trvanlivosti uloZzenych potravin. Na potraviny
s proSlou dobou trvanlivosti upozorni uZivatele a s jeho souhlasem zlikviduji. Kuchynky
jsou uzivatellm k dispozici cely den, mimo dobu ptipravy jidla personalem.

V zafizeni je zfizena stravovaci komise ve sloZeni: vedouci stravovani, vedouci kucharka,
feditelka, ekonomka, vybrani pracovnici v socidlnich sluzbach a vybrani uzZivatelé. Ve své
¢innosti se komise zaméruje predevsim na vhodnost a kvalitu stravy pro uZivatele a na
uroven stravovacich sluzeb.

Pokud se uZivatel rozhodne nedodrZovat dietni rezim, tak své rozhodnuti sdéli
pracovnikim a podepisSe, Ze byl zdravotnim pracovnikem informovan o disledcich svého
rozhodnuti.

Cl. 3.
Podpora a pomoc uZivatelim

Podpora a pomoc je uzivatelidm poskytovana na zakladé Smlouvy o poskytovani socidlni
sluzby.

Poskytovatel ma podle zakona povinnost s uzivateli individudlné planovat. To znamenia
s kazdym se osobné domlouvat, jak konkrétné bude sluzba vypadat, v ¢em, jak a jak ¢asto
budou pracovnici uzZivateli pomahat, a co uZivatel zvladne sdm nebo za pomoci svych
blizkych. Proto ma kazdy uZivatel pridéleného povéreného pracovnika — divérnika, ktery
se s uzivatelem domlouvd — planuje sluzbu a pravidelné hodnoti s uzivatelem, ptipadné
i s jeho opatrovnikem, jestli je individualni plan nastaven tak, jak uZivatel potfebuje.
Individudlni planovani probiha multidisciplinarné, tzn., Ze jsou do néj zapojeny vSechny
odbornosti (zastupci Usek(: prfimé obsluzné péce a aktivizace, socialni prace, zdravotni
péce).

Individudlni plan je zaznamenan v poclitacovém programu, kde je evidovana také
samotna realizace pomoci a podpory a hodnoceni priibéhu poskytovani socialni sluzby.
UZivatel ma pravo pozadat o zménu dlvérnika.

Hodnoceni pribéhu poskytovani sluzby probihad zpravidla 1x za pal roku, po zahdjeni
poskytovani sluzby zpravidla po tfech mésicich (po tzv. adaptaénim obdobi), pfip. pfi
zméné potreb a prani uzivatele (napf. v disledku zmény zdravotniho stavu).

Rozsah a zplisob podpory a pomoci ze strany poskytovatele se odviji od individualnich
potreb, schopnosti, moznosti, zvyklosti uzivatele a od individualniho vyhodnoceni rizik.
Cilem je podpora sobéstacnosti uzivatele a predchazeni zavislosti na poskytované socialni
sluzbé.
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Neni v moZnostech poskytovatele zajistit 24 hodinovy dohled jednoho pracovnika
u jednoho uzivatele. Stejné tak Zada-li vice uZivatell v jeden okamZzik podporu
pracovnika, nelze véem ihned vyhovét.

Prostrednictvim pracovnik(l v sociadlnich sluzbach je zajisténa pomoc pfi osobni hygiené,
pfipadné jsou vytvareny podminky pro osobni hygienu, pomoc pfi zvladani béinych
ukoni péce o vlastni osobu, socidlné terapeutické a aktivizacni cinnosti,
a prostfednictvim  pracovnikll v socidlnich  sluzbach a  socidlnich  pracovnic
je zprostiedkovdan kontakt se spoleCenskym prostiedim a poskytnuta pomoc
pfi uplatnéni prav a opravnénych zajmd.

Socidlni pracovnice poskytuji pomoc a podporu pfi komunikaci vedouci k uplatiovani
prav a opravnénych zajml uZivateli (pomoc pfi pisemné, telefonické a osobni
komunikaci, jednani s dalSimi subjekty v zajmu uZivatele — napf. s rodinami, urady,
opatrovniky). Dale dle individudlnich potfeb uzivatelli pomahaji pfi obstaravani osobnich
zaleZitosti na Uradech, posté, penéinich Ustavech apod., a to v pfipadech,
které nevyzaduji pravni sluzby (zde pouze zprostfedkuji kontakt). Informuji uZivatele
o pravech a povinnostech, dohlizi na jejich dodrZovani, pomadhaji uzivatellm pfi
hospodareni s financemi apod. Socialni pracovnice mohou pomoct pfi zajistovani dalsich
socialnich sluzeb jinymi organizacemi, napf. pro zrakové ¢i sluchové postizené. Poskytuji
zakladni socialni poradenstvi a zprostifedkovavaji odborné socidlni poradenstvi.

Nakupy pro uZivatele mohou zajistovat v ramci spoluprdce rodinni pfislusnici, pfip. jiné
blizké osoby. V pfipadé, Ze si ndkup nemUzZe zajistit uzivatel sdm ani s pomoci blizkych,
tento zajistuji dlvérnici uZivateld, pokud to zdravotni stav uZivatele dovoli, zajisti
doprovod uZivatele na nakup.

UZivatelé mohou vyuzit kadefnické a pedikérské sluzby, které jsou zajistény fyzickymi
osobami dochazejicimi do zafizeni (maji svij cenik sluzeb). Informace o téchto sluzbach
Ize najit ve spolenych prostordch (nasténky). UzZivatelé sityto sluzby objednavaji
prostfednictvim sluzbu konajicich pracovnika.

V zafizeni se konaji bohosluzby. V pfipadé zajmu navstivi duchovni uZivatele individudalné
na pokoji.

Osetrovatelska a fyzioterapeuticka péce je poskytovdna kvalifikovanymi zdravotnickymi
pracovniky. UZivatelé maji pravo na veSkeré informace o svém zdravotnim stavu,
o navrhovanych oSetfovatelskych Ukonech a zplsobu provedeni téchto ukonu.

Uziva-li uzivatel léky, muizZe je mit u sebe na pokoji, nebo v pracovné vseobecnych sester
(po vzdjemné domluvé ¢i s ohledem na individudIni vyhodnoceni rizik).

V zafizeni je respektovano pravo svobodné volby lékafe. O tomto pravu je uZivatel
informovan i v pribéhu pobytu v zafizeni. Po pfichodu do zafizeni ma uzivatel moznost
registrace u praktického Iékare v zafizeni. Po vstupni |ékarské prohlidce vyuziva jeho dalsi
lékarskou péci (preventivni prohlidky, vySetfeni a oSetfeni v dobé nemoci nebo Urazu,
predpis medikace a inkontinen¢nich pomfcek).

Zustane-li uzivatel registrovan u svého plvodniho praktického lékafe, zajistuje si sam,
pfipadné za pomoci rodinnych pfislusnikd Iékarska osetreni, vysetieni, predpis medikace
a inkontinenénich pomfcek.

Prakticka lékarka dochazi do =zafizeni zpravidla 2x tydné, pfipadné dle potreby.
Do zafizeni dochazi také odborni lékafi: diabetolog a psychiatr. V pfipadé vysetreni
ve zdravotnickém zafizeni oslovujeme k doprovodu uZivatele jeho rodinné pfislusniky
¢i osoby blizké.



18. Léky, nutri¢ni dopliiky a inkontinen¢ni pomlcky si mUZe uZivatel zajistovat v Iékarné
dle vlastni volby sam i za pomoci svych blizkych.

19. Léky, nutri¢ni doplfiky a inkontinenéni pomuicky mohou po vzdjemné dohodé zajistit také
pracovnici zafizeni, avSak u dodavatele, ktery je vybran zafizenim (cilem je rychlé
a bezproblémové dodani zboZi). Vtomto pripadé je ale nezbytné, aby mél uzivatel
zaloZena financéni depozita a zde mél uloZeny finance ve vysi predpokladanych nakladd.

20. UZivatel ma prdvo podavat ke zpusobu poskytovani pomoci a podpory pfipominky,
podnéty nebo si mlZe na poskytovani socidlni sluzby stéZovat - podrobnéji upraveno
v pfiloze Pravidla pro podavani a vyrizovani stiznosti na poskytovani socialni sluzby.

Cl. 4.
Uschova majetkovych hodnot a osobnich doklad(i uZivateld

1. UZivatelé maji pravo ponechat si veskeré majetkové hodnoty (financni hotovost, cenné
véci apod.) u sebe na pokoji. Maji prdvo na podporu a pomoc s uloZzenim financi
a osobnich véci a pfipadnym uzamdéenim ve skfini/noénim stolku od pracovnik( v pfimé
péci (dle individudlnich potreb). Za cennosti ani hotovost uzivatell ulozenych na pokoji
zafizeni neruci. Ruci pouze za majetkové hodnoty uZivatell predané do Uschovy zafizeni
prostiednictvim pracovnic Useku socialni prace, viz bod 2.

2. Pfi zahajeni poskytovani socidlni sluzby i v prlbéhu pobytu mlze uzZivatel pozadat
o uschovu financi ¢i cennosti pracovnice uUseku socidlni prace (hotovost zpravidla
do 5.000,- K¢). A to v odlvodnénych pfipadech, zafizeni nemuize nahrazovat bankovni
sluzby. Pfipadna uschova financi a cennosti vychdazi z domluvy s uzivatelem, z jeho
individudlnich potfeb a schopnosti, a také z individualniho vyhodnoceni rizik.

3. Za ucelem bezpetného uloZzeni svéfenych financnich prostfedkld uZivatell
ma poskytovatel zfizen bankovni depozitni Ucet uZivatell. PoZaduje-li uZivatel vybér
hotovosti nad 5.000,- K¢, je nutno vysi poZadované c¢astky a den vybéru dohodnout
s pracovnici Useku socidlni prace alespon jeden pracovni den pfedem.

4. Pracovnice Useku socialni prace naklada s majetkovymi hodnotami tak, jak je stanoveno
uzivatelem v pisemném Souhlasu k nakladani s majetkovymi hodnotami.

5. Hrozi-li poSkozeni, zniceni nebo ztrata majetkovych hodnot, které ma uzivatel u sebe
(napf. z ddvodu necekané hospitalizace ve zdravotnickém zatizeni, ndhlého zhorseni
zdravotniho stavu), v ramci ochrany majetku uZivatele uzamkne pracovnik v pfimé péci
za Ucasti svédka majetkové hodnoty do trezorku ve skfini/noc¢niho stolku a klice uschova
v pracovné na prislusném patre (v pfipadé uZivatele, ktery obyva jednolGzkovy pokoj,
je uzamcen také jeho pokoj, kli¢ je stejné tak uschovan v pracovné). Pominou-li tyto
dlvody, vse je vraceno do puvodniho stavu.

6. Osobni doklady (obcansky prlikaz, prikaz pojisténce) si uzZivatelé mohou ponechat
u sebe, nebo mohou v odlvodnénych pripadech pozadat o uUschovu (v pracovné
véeobecnych sester ve 2. nadzemnim podlaZi). Uschova doklad@i mdZe vychazet také
z individudlniho vyhodnoceni rizik.



Cl. 5.
Vyplaceni dlichodu a platba za poskytovanou sluzbu

UZivatel ma mozZnost vyplaty dlchodu: hotové (sloZenkou) na adresu zafizeni,
na bankovni Géet, nebo p¥imo z Ceské spravy socidlniho zabezpeéeni Praha (dale CSSZ)
na Ucet zafizeni. Soucasné si uzivatel voli, jakym zplsobem bude probihat kazdy mésic
Uhrada za ubytovani a stravu, zda prevodem z U¢tu zvoleného uzivatelem na Uucet
poskytovatele nebo hotové na Useku socidlni prace nebo pfi vyplaceni dlichodu pfimo
z CSSZ.

Dlchod vyplaceny slozenkou prebird uzivatel sdm od poStovni dorucovatelky (pfipadné
s pomoci pracovnice Useku socidlni prace). Uhrada za ubytovani a stravu maze byt
nasledné uhrazena v hotovosti.

Uzivatelé, ktefi maji vyplatu dichodu na jimi zvoleny ucet, plati Uhradu za ubytovani
a stravu zpravidla pfevodem na uUcet zafizeni pomoci trvalého ptikazu.

UzivatelGm, ktefi maji vyplatu dichodu z CSSZ pfimo na bankovni Ulet zafizeni,
je ddichod vyplacen dle pravidel CSSZ.

Zdlchodu se odecte uhrada nakladl za ubytovani, stravu, pfipadné televizni
a rozhlasové poplatky (prostfednictvim SIPA). Tim vznikne tzv. zGstatek dlichodu.
Zustatek dlGchodu se vyplaci prostfednictvim administrativni pracovnice zatizeni
za Ucasti svédka (socialni pracovnice) vzdy kazdy 15. kalendaini den v mésici. Pfipadne-li
tento den na vikend (tj. na sobotu a nedéli) nebo statni svatek, je dlichod vyplacen
v ndsledujici pracovni den v mésici, pfipadné je dle dohody s uZivatelem ulozen
na finan¢ni depozita.

Mobilnim uzivatellim se zlstatky dlichodu vyplaci zpravidla v kancelati na Useku socidlni
prace (v pfizemi zatizeni).

UzZivatellm s omezenou pohyblivosti se vyplaci zlstatky dlchodu pfimo na jejich
pokojich, a to po ukonceni vyplaty v kancelari na Gseku socialni prace.

Uhrada za pé¢i je hrazena prevodem na Ucet zafizeni, a to ve vysi pfiznaného piispévku
na péci uzZivatele.

Cl. 6.
Pobyt mimo zafizeni

UZivatel ma pravo prfechodné pobyvat mimo zafizeni, maximalni délka pobytu mimo
zafizeni je 90 dnU v prabéhu kalendarniho roku. Do této doby se nezapocitava pobyt
v nemocnici a jinych [éCebnych zafizenich, lazeriské nebo rehabilitacni pobyty. Pokud
pobyt mimo zafizeni presahne tento pocet, neni dlvod, aby uZivatel nadale vyuZival
sluzeb zafizeni, a mGZe s nim byt ukoncena smlouva o poskytovani socialni sluzby.
Stanovenou délku pobytu mimo zafizeni lze ve vyjimecnych situacich prodlouzit
s ohledem na individualni potifeby uzivatele.

Pfi predem nahldseném pobytu mimo zafizeni ma uZivatel narok na tzv. ,vratku”
v hodnoté neodebrané stravy (hodnota potravin) a ¢ast prispévku na péci odpovidajici
dnim, kdy se o uzZivatele starala pecujici osoba. Pfedem nahlaseny pobyt je tehdy,
odhl3si-li se uzivatel z pobytu a stravy jeden den predem do 9% hod. (to plati pro
odhlaseni na utery, stfedu, ¢tvrtek), ve ¢tvrtek do 9 % hod. na patek a sobotu a v patek
do 9% hod. na nedéli a pondéli.



3. Pobyt mimo zafizeni z divodu oSetfeni nebo hospitalizace ve zdravotnickém zafizeni
je povazovan vidy za predem nahlaseny pobyt mimo zafizeni.

4. Vyse ,vratky”“ a zplsob vyplaceni je podrobné fesen ve Smlouvé o poskytovani socidlni
sluzby.

5. V pfipadé kratkodobé nepfitomnosti uzivatele (napf. ndvstéva lékare), je mu poskytnut
bali¢ek balenych potravin a zajistén pitny rezim.

. 7.
Spolecenska, kulturni a zajmova Cinnost
1. Pracovnici aktivné zjistuji, o jaké cinnosti maji uZivatelé zajem a které jim prospivaji.
Zarizeni poskytuje uzivatellm prilezitost k volnocasovym aktivitdm (individualnim
i skupinovym), ke spoleéenskému a kulturnimu vyziti:
Mimo zafizeni:

- v pripadé zajmu uzZivatele je po dohodé zajiStén doprovod na soukromé i verejné
akce a programy dle jeho pfani, a to dle provoznich a personalnich moznosti
zafizeni.

V zafizeni nebo akce poradané zafrizenim:

- volnocasové aktivity — nabidka volnocasovych aktivit a informace o terminech
jejich uskutecnéni je mozné najit na nasténkach na kazdém podlazi (napf. cviceni,
dilny rucnich praci, hudebni a tanecni aktivity, hrani deskovych her atd.);

- spole€ensky a kulturni Zivot — zafizeni pro své uzivatele pfipravuje zajimavé
spoleCenské a kulturni akce pofadané primo v zafizeni i mimo néj. O vsech
poradanych akcich jsou uZivatelé informovani prostfednictvim pracovniki
a plakat(i na nasténkach v kazdém podlazi.

2. V zafizeni je mozné vyplUijcit si knihy (v rdmci mensich knihoven, napf. ve 2. NP a 4. NP).

3. V zafizeni je vydavan ctvrtletni ¢asopis , Listy domova“, ktery pfinasi aktualni informace
o spolecenské a zajmové Cinnosti v zafizeni. Do tohoto Casopisu maji moznost pfispivat
svymi Clanky také uzivatelé.

¢l. 8.
Doba klidu

1. Doba noéniho klidu je v zafizeni stanovena od 22% hod do 6% hod. Veskera &innost
v dobé nocniho klidu musi byt pfizpisobena tomu, aby nebyli ostatni uzivatelé zafizeni
ruseni. Vyjimkou jsou nutné oSetfovatelské uUkony, podavani 1ékd nebo dohodnuté
kontroly oSetfovatelskym personalem.



¢l. 9.
Odchod ze zafFizeni

UZivatelé mohou volné a bez omezeni vychazet a pobyvat mimo areal zafizeni. V zajmu
jejich bezpecnosti je vhodné oznamit svlj odchod pracovniklim (na patre i na recepci),
pfip. také misto pobytu a predpokladanou dobu navratu.

UZivatellm je dle individudlnich potreb zajistén dohled ¢i doprovod.

Z divodu hygienicko-epidemiologickych opatfeni nebo na zdkladé doporuceni lékarky
zafizeni se mohou podminky volného pohybu v rdmci zafizeni ¢i mimo néj zménit.

Cl. 10.

Navstévy
UZivatelé mohou pfijimat ndvstévy neomezené béhem celého dne. Doporucend doba
navitév je v dobé od 8*° hod. do 17% hod.
Navstévy mohou probihat na pokojich nebo ve spolecnych prostorach zafizeni.
Navstévy uzivatell jsou pozadany, aby se pfi prichodu i odchodu do zafizeni ohlasili
sluzbu konajicimu pracovnikovi (na recepci i na patre).
Pfi mimoradnych uddlostech a opatfenich hygienicko-epidemiologické povahy se mohou
docasné zménit podminky ndvstév.
Zafizeni je uzavieno zpravidla v dobé od 19% hod. do 7% hod., o vikendech a svatcich
v dobé od 19:00 hod do 8:00 hod. V tomto ¢ase mohou ndvstévy vyuzit domaci telefon
u vchodu do zafizeni a zazvonit na pracovniky na pfislusSném patre.
UZivatelé mohou pfi kontaktu s rodinou a dalSimi blizkymi osobami vyuZivat pfenosny
telefon zafizeni. V jejich obsluze jim ochotné pomohou pracovnici. Ve vSech prostorach
zafizeni je mozno pfipojit se k internetu prostfednictvim Wi-Fi, pfihlaSovaci Udaje jsou
k dispozici na nasténkdach a na recepci.
Spoluprace s rodinou pti poskytovani sluzeb uzivateli je pfinosna a vazime si ji, presto
v otdzce volby ma konecné slovo vidy uzivatel. Respektujeme prani uzivatele i v pfipadé,
Ze je vrozporu s pranim jeho rodinnych pfrislusnikd. Pracovnici zatizeni podporuji rodiny
a blizké osoby uZivatel( ve spolupraci na zajisténi péce o uZivatele zejména v téchto
oblastech: ziskani informaci pro optimdlni nastaveni planu péce, doprovody
do zdravotnickych zafizeni, nakupy, prochazky apod.

¢l 11.
Vybor obyvatel

Vybor obyvatel je sloZzen ze zastupcl uZivatel(. Je ustanoven vidy na obdobi jednoho
roku (od kvétna do kvétna). Clenem se mQze stat kazdy uZivatel, ktery o €lenstvi projevi
zajem. Zpravidla jedenkrat za tfi mésice se Vybor schazi s vedenim zatizeni a diskutuje
nad aktudlnimi tématy.

Vybor obyvatel plni zejména tyto ukoly:

» zastupuje ostatni uzivatele a tlumodi jejich pripominky, naméty ¢i stiznosti ke kvalité
poskytovanych sluzeb,

» prinasi ndvrhy uzivatell na zlepseni vybaveni a provozu zafizeni,
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» podili se na zajisténi kulturnich a spolecenskych akci, ma ve spravé fond Vyboru
obyvatel.
Zapisy ze spolecnych schilizi jsou vyvéseny na nasténkach v ramci jednotlivych pater.

Cl. 12.
Postovni zasilky

Postovni zasilky jsou uZivateldm dorucovany v pracovni dny pfimo do zafizeni. Pfedany
jsou uzivatelim prostrednictvim dorucovatelky, v pfipadé potfeby za pomoci pracovnice
useku socialni prace.

S odeslanim postovni zasilky, pfip. s vyfizenim dalSich zaleZitosti na posté, mlze uzivateli
pomoci pracovnice Useku socialni prace.

Cl. 13.
Odpovédnost za Skodu

UZivatelé jsou povinni Setfit majetek zafizeni i majetek jinych uzivatell. Pfi jeho
umysiném poskozeni nebo poskozeni z nedbalosti jsou uZivatelé povinni uhradit naklady
souvisejici s opravou nebo jeho ndhradou. ZpUsobi-li Skodu zavinéné vice uZivatell
sluzby, odpovidaji za ni podle své Ucasti.

UZivatelé jsou povinni chranit majetek zafizeni, pfipadné upozornit pracovnika na Skodu,
ktera vznikla, nebo ktera hrozi.

Cl. 14.
Opatieni proti porusovani pravidel pobytu

1. Uzivatel nem(iZze umysIné nebo napt. pod vlivem alkoholu, popfipadé jinych navykovych

latek, narusovat souZiti ostatnich uZivatelll a svym chovanim zasahovat do klidného
chodu zafizeni.

Umyslnym narusovanim soutziti uzivatelG a klidného chodu zafizeni se rozumi zejména:
slovni a fyzické napadani druhych uzivatell ¢i pracovnikl, nevybiravé nadavky, neslusné
oznacovani uzivateld ¢i pracovnikl, ruseni klidu a poradku, svévolné ni¢eni majetku
zafizeni, zdvainé porusovani hygienickych zdsad, v jejichz dlsledku muaze dojit
k ohroZeni zdravi jinych uZivatelll nebo pracovnik(i zafizeni, koufeni v prostorach
zafizeni, které nejsou vyhrazeny ke koureni, potieba péce z divodu poziti alkoholickych
napojl apod.

V pfipadé opakovaného porusovani Pravidel pobytu je zafizeni opravnéno Smlouvu
o poskytovani socialni sluzby s uZivatelem vypovédét za podminky predchoziho jednani
s uzivatelem. Tento vypovédni didvod je rfeSen ve vySe zminéné smlouvé. O tomto
jednani je ucinén zdznam a uZivatel je pisemné upozornén na porusovani pravidel,
véetné uvedeni hrozici vypovédi ze Smlouvy o poskytovani socidlni sluzby pfi dalSim
porusovani Pravidel pobytu.



Cl. 15.
Ochrana osobnich udajt

1. UZivatelé maji pravo na ochranu osobnich udajl. VSichni pracovnici zafizeni, staZisti,
praktikanti, dobrovolnici jsou povinni zachovdvat miéenlivost o udajich tykajicich
se uzivatell. Tuto mlcenlivost je moZno prolomit pouze s predchozim souhlasem
uZivatele.

2. Zarizeni zpracovava osobni Udaje a zvlastni kategorii osobnich udaja (dale ,citlivé udaje”)
v souladu s platnymi pravnimi predpisy v oblasti ochrany osobnich udajli. Zpracovava
pouze takové osobni Udaje uZivatell, které jsou nezbytné pro poskytovani odborné
a kvalitni socialni sluzby s cilem naplnit individualni potfeby uZivatele.

3. UZivatel ma pravo na poskytnuti veSkerych informaci shromazdénych v dokumentaci
vedené o jeho osobé. Do dokumentace (zdravotnické, oSetfovatelské, pecovatelské,
socialni) mize nahlizet pouze za pfitomnosti povérenych pracovnik(.

4. O zdravotnim stavu informuje uZivatele lékarka zafizeni nebo zdravotni sestry. UZivatel
siurCuje osobu, kterd muizZe byt informovana o jeho zdravotnim stavu (pripadné
hospitalizaci ve zdravotnickém zafizeni) — tzv. kontaktni osoba. Pro tyto ucely mize mit
uZivatel pouze 2 kontaktni osoby. V pribéhu pobytu ma uzivatel pravo kdykoliv kontaktni
osobu zménit. Jde-li o uzZivatele, ktery nemlze s ohledem na sv(ij zdravotni stav urdit
osobu, kterd mlze byt o jeho zdravotnim stavu informovdna, maji pravo na aktualni
informace o jeho zdravotnim stavu osoby blizké, pfip. opatrovnik, je-li ustanoven.
V pripadé, Ze je v prlibéhu pobytu uzivateli ustanoven opatrovnik, vidy je veden jako
prvni kontaktni osoba.

Cl. 16.
Zavérecna ustanoveni

1. Tato Pravidla pobytu byla schvdlena reditelkou zafizeni a nabyvaji Ucinnosti dnem
1. 4. 2025. Rusi Pravidla pobytu z 1. 5. 2023.

2. Tato Pravidla pobytu mohou byt pribéiné ménéna nebo dopliiovana. Uzivatel je se
zménou vidy predem prokazatelné seznamen.

3. S Pravidly pobytu jsou seznameni vsichni uZivatelé sluzby a pracovnici.

V Kyjové dne 14. 3. 2025

. Digitalné podepsal PhDr.
Ph Dr‘ Lad|5|ava Ladislava Brancikova

-1 A Datum: 2025.03.14
BranCIkova 07:57:27 +01'00'

PhDr. Ladislava Brancikova, reditelka
Centrum sluzeb pro seniory Kyjov, p. o.
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Jak postupovat pfi havarijnich a mimoradnych udalostech

L

Zranéni
pokud se zranite, snaite se co nejdfive privolat pomoc (pouzijte
signaliza¢ni zafizeni, pozadejte spolubydliciho nebo hlasité volejte, kFicte,
bouchejte predméty),
pokud se jedna o drobné zranéni, je provedeno ihned zakladni oSetreni
zdravotni sestrou nebo pracovnikem v socialnich sluzbach (PSS),
pokud se jednd o zavainéjsi zranéni, pfitomny pracovnik poskytne prvni
pomoc, prip. po zhodnoceni situace pfivola Iékafe nebo zdravotni sestru.

Pad
pokud upadnete, snaite se co nejdfive privolat pomoc (pouzijte
signaliza¢ni zatizeni, pozadejte spolubydliciho nebo hlasité volejte,
kfi¢te, bouchejte predméty),
privolany pracovnik zjisti, zda mate viditelnd zranéni, poskytne Vam
prvni pomoc, pfip. po zhodnoceni situace pfivola Iékafe nebo
zdravotni sestru.

Napadeni
pokud Vadm nékdo naddavid, kfic¢i na Vas, je hruby a zly, ihned
pozadejte o pomoc nékoho na blizku,
snazte se co nejdfive pfivolat jakéhokoliv pracovnika (pouzijte
signalizacni zatizeni, hlasité volejte ¢i kficte o pomoc),
jakmile Vam pracovnik poskytne pomoc, popiste mu podrobnég,
co se stalo, jak k napadeni doslo,
kazdé slovni Ci fyzické napadeni (prokdzané jako umysiné) je
brano jako ruseni klidného souziti uzivatelll, dle zavaZnosti situace (zejména pfi
opakovaném napadeni) hrozi ze strany zafizeni az ukonceni pobytu (vypovéd),
kazdé takové opakované chovani se snaZi pracovnici nejprve vyresit pro obé strany
prijatelnym zpUsobem,
snazte se témto situacim predchazet sluSnym chovanim a dodrZzovanim dobrych vztaht
vUci ostatnim,
pokud Vam vznikne $koda na majetku, musi Vam ji osoba, ktera ji zpUsobila, uhradit,
citite-li se ohrozen, mate pravo podat na c¢lovéka, ktery Vas napadl, trestni ozndmeni.

Ztrata Ci kradez majetku uzZivatele
pokud zjistite, Ze se Vam ztratily penize nebo néjaky majetek:
privolejte co nejdfive pracovnika (PSS, pfip. zdravotni sestru),
kterému tuto udalost nahlasite,
pracovnik s Vami nasledné projedna podrobnosti ztraty:

e s Vasim souhlasem a za Vasi pritomnosti pak prohlédne
vSechny véci a mista, kde jste se pohybovali, a snaZi se
ztraceny majetek najit,
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e pokud se ztraceny majetek nenajde, volejte dle naléhavosti situace Policii CR,
pracovnik nahlasi ztratu vedouci sluzby nebo feditelce zafizeni (dale se v tomto
pripadé postupuje dle pokyn( Policie CR), pokud si to piejete, zavolaji se také Vasi
rodinni pfislusnici.

— DOPORUCUJEME Vam chranit sv(ij majetek — zamykat p¥i odchodu pokoj nebo alespori
cennosti a penize ve své skfini a kli¢ nosit u sebe, nebo si cenné véci ulozit do Uschovy
k socidlnim pracovnicim & svym blizkym, timto odpovédnym chovanim predejdete
pfipadné ztraté majetku.

Poskozeni Ci zcizeni majetku zafrizeni
— pokud jste svédky toho, Zze nékdo poskozuje nebo zcizuje majetek
zafizeni:
e zavolejte co nejdfive jakéhokoliv pracovnika,
e pfivolany pracovnik provede Setfeni celé udalosti,
e pokud je zjisténo, Ze skoda byla zpisobena umysinég, je ten, kdo
ji zplsobil, povinen ji v pIné vysi uhradit, |
e tato ztrdta nebo poskozeni majetku je ndsledné nahldsena
prostfednictvim pracovnik( reditelce zafizeni,
e celd Skoda je pak vycislena feditelkou zafizeni, kterd pisemné naftidi jeji Uhradu.

Uviznuti ve vytahu
— pokud uviznete ve vytahu, postupujte podle pokyn(, které jsou uvedené
pfimo ve vytahu nad ovlddacimi tlacitky, tzn., zmdacknéte tlacitko se
symbolem zvonku, a pfidrzte jej asi 5-10 sekund,

— timto se provede spojeni kabiny vytahu se sluzbou, kterd Vas poté bude
podrobné informovat o postupu vyprosténi a bude s Vami po celou dobu do
vyprosténi ve spojeni.

Havarie vody v koupelné ¢i na pokoji
— pokud zjistite, Zze doslo k havarii vody nebo mate v koupelné na zemi
vodu (pretékd z umyvadla), rychle se snazte pfivolat nejblizSiho
pracovnika,
— pokud mozno se zdrzuje co nejddle od mista havarie, abyste se
vyvarovali pfipadnému Urazu - padu.

Pozar
— jestlize zpozorujete pozar, pfivolejte co nejrychleji pomoc, osobné nebo signaliza¢nim
zafizenim, kfi¢te ,,HORI“, bouchejte predméty,
po celou dobu dbejte pokyna pracovnik( a zasahujicich hasicu,
dbejte na to, abyste se drzeli v bezpecné vzdalenosti,
kdyz neni v silach pracovnika pozar uhasit, pfivola hasiée a do jejich
prijezdu déla vse proto, aby se pozar dale nesitil,
— dale pracovnik vyhlasi pozarni poplach ,HORI“ tak, aby to vsichni
slySeli, a zahaji EVAKUACI ohroZenych osob unikovymi cestami,
—> pfipadnou prvni pomoc Vam poskytne slouzici personal nebo privoland Zdravotni
zachranna sluzba
— podrobny popis, jak se zachovat pfi vypuknuti pozaru, je zvefejnén na kazdém podlazi:
viz Pozarni poplachova smérnice a Evakuacni plan

Vil
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Pravidla pro podavani a vyrizovani stiznosti na poskytovani socialni sluzby

v

v

uzivatelé, kteri vyuzivaji nebo vyuzivali socialni sluzbu poskytovanou Centrem
sluZzeb pro seniory Kyjov, p. o. (dale jen CSPSK)

opatrovnici, zastupci zfad cleni domacnosti ¢i podplrci téchto uZivatell
(ustanoveni soudem dle obéanského zakoniku)

osoby blizké - vzajmu uzivatele, ktery vyuzivd nebo vyuZival sluzby CSPSK
a nem{Ze stiznost s ohledem na sv(j zdravotni stav podat

zaméstnanci Centra sluzeb pro seniory Kyjov, p. o.

osoba zmocnéna uzivatelem, ktery vyuziva ¢i vyuzival sluzbu poskytovanou
CSPSK

|Il

dale jen ,stéZovate

Stézovatel mlze podat stiznost ve |huté 1 roku ode dne, kdy nastala skutecnost,
ktera je predmétem stiznosti.

PISEMNE (je vhodné ozna¢it dokument jako ,stiznost”, také je moZné vyuzit formula¥
,StiZznost na poskytovdni socidlni sluzby”, ktery je k dispozici u socidlnich pracovnic,
v pracovnach na jednotlivych patrech a u kazdé schranky na stiznosti)

» osobnim predanim kterémukoliv pracovnikovi (ten stiznost neprodlené preda
socialni pracovnici - v jejich nepfitomnosti vhodi stiznost do schranky na stiznosti)

> postou

» e-mailem ¢i datovou schrankou

» vhozenim do schranky na stiznosti v I., Il. lll. nebo IV. nadzemnim podlaZi nové
¢i pavodni budovy (u vytahu) a v hlavni jidelné - vybér schranek probiha 1x tydné

USTNE

» osobné kterémukoliv pracovnikovi (ten stiZznost spolecné se stéZovatelem
pisemné zaznamena na tiskopis ,StiZznost na poskytovadni socidlni sluzby”, stiznost
neprodlené preda socialni pracovnici — v jejich nepfitomnosti vhodi stiZznost
do schranky na stiznosti)

» telefonicky (pouze reditelce CSPSK nebo socialni pracovnici)

Centrum sluZeb pro seniory Kyjov, p. o. PhDr. Ladislava Brancikova, reditelka

Strazovska 1095/1 tel.: 518 699 513

697 01 Kyjov

mail: reditel@centrumproseniorykyjov.cz

datova schrénka: aihkg44 socialni pracovnice

tel.: 518 699 514, 518 699 541

mail:socialni@centrumproseniorykyjov.cz
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Pozn.: Stejnym zpuUsobem lze vznést ke zkvalitnéni sluZzeb poskytovanych CSPSK pfipominku
¢i podnét. Evidenci a vyfizenim pripominek a podnétl je povérena vedouci Useku obsluzné
péce a aktivizace.

v' Kaidou doruéenou stiznost zaeviduje socidlni pracovnice, a to ve viedni dny od 7:00
do 15:30 hod.

v’ Stiinost je neprodlené postoupena Feditelce zafizeni, kterd zajisti jeji prosetfeni a vyfizeni.

v/ Stiznost musi byt vyfizena bez zbyteénych pratahd, nejdéle do 30 kalendafnich dnt
ode dne doruceni stiznosti. Tato |h(ta mUzZe byt v odUvodnénych pfipadech prodlouzena
o dalSich 30 dnU. O prodlouZeni Ihiity a dlivodech jejiho prodlouzeni je stéZovatel pisemné
informovan (neplati v pfipadé anonymné podané stiznosti).

v' V zdjmu Fadného prosetfeni stiznosti miZe byt vyslechnut stéZovatel, jakoZ i osoby, proti
kterym stiznost sméruje. O jednanich a pribéhu prosetfovani stiznosti je sepsan zapis.

v Stéiovatel je o zpUsobu vyfizeni stiznosti pisemné vyrozumén.

v' Vsechny stiznosti véetné zplGsobu jejich vyfizeni jsou zaloZeny v kanceldfi socidlnich
pracovnic. Stézovatel ma pravo nahlizet do dokumentace, ktera je vedena o jeho stiznosti
a porizovat si z ni kopie nebo vypisy.

v" Anonymni stiZznosti jsou fadné zaevidovany, prosetfeny, vyfizeny a zaloZeny. O zpGsobu
vyfizeni anonymni stiznosti stéZovatel neni informovan.

v StéZovatel ma pravo svou stiznost kdykoliv odvolat.

v" Nesouhlasi-li stéiovatel s vyfizenim stiZznosti nebo nebyla-li stiznost vyfizena
ve stanovené lhuté, muaze ve |hité 60 dnli ode dne doruceni informace o zpusobu jejiho
vyfizeni nebo od uplynuti stanovené lhity poZadat Ministerstvo prace a socialnich véci
CR o provéfeni vyfizeni této stiznosti. V 7adosti stéZovatel uvede didvod, pro¢ 7ada
0 provéreni vyfizeni stiznosti.

Ministerstvo prace a socialnich véci
Na Pofi¢nim pravu 1/376

128 01 Praha 2

posta@mpsv.cz

StéZzovatel se muiZe obrdtit se svou stiznosti také na zfizovatele CSPSK, Jihomoravsky kraj,
pripadné na instituce sledujici dodrzovani lidskych prav a zdkladnich svobod osob, napftiklad
na Kancelar vefejného ochrance prav.

Jihomoravsky kraj Kancelar verejného ochrance prav
Vedouci odboru socialnich véci Udolni 658/39, 602 00 Brno
Zerotinovo nam. 449/3, 601 82 Brno tel.: 542 542 888

tel.: 541 651 131 mail: podatelna@ochrance.cz

ID datoveé schranky: jz5adky
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