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PRAVIDLA POBYTU
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Pravidla pobytu Centra sluzeb pro seniory Kyjov, pfispévkové organizace, se sidlem v Kyjové,
Strazovska 1095 (dale jen ,zafizeni“) vychazi ze zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
a vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zdkona o socidlnich
sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpistli, dale ze Zfizovaci listiny a Organiza¢niho fadu Centra
sluZzeb pro seniory Kyjov, p. o. schvaleného zfizovatelem Jihomoravskym krajem.

Pravidla pobytu upravuji:

» prabéh poskytovani socialni sluzby,

> zékladni podminky souZiti uzivatela® sluzby,

» odpovédnost za Skody,

» prdva a povinnosti poskytovatele a uzivatell sluzby.

Vsichni uzivatelé a pracovnici zafizeni jsou povinni chranit a Setfit majetek zafizeni
i uzivatelU. Pravidla pobytu jsou zadvazna pro vSechny uZivatele a zaméstnance zafizeni.

Cl. 1.
Ubytovani

1. Ubytovani se poskytuje uZivatelim v jedno, dvou a tfilGzkovych standardné vybavenych
pokojich v plivodni a nové budové (pfistavbé). Socidlni zafizeni je v plvodni budové
spolecné v ramci oddéleni. V nové budové je koupelna a WC spolecna vidy pro dva
pokoje, jeden pokoj ma vlastni koupelnu a WC.

2. Kzakladnimu vybaveni pokoje patfi polohovatelné lGzko, uzamykatelny nocni stolek,
uzamykatelnd Satni skfin (soucasti vétsiny skfini je také uzamykatelny trezorek), policka,
stal, Zidle apod.

3. UzZivatelé maji pravo vlastnit klic a pokoje si uzamykat, v pfipadé, Ze se tak dohodnou
s ostatnimi spolubydlicimi. V pfipadé ztraty klice od pokoje si uZivatelé hradi naklady
na porizeni nového klice. Pokoje jsou opatfeny uzamykatelnym systémem, ktery
je pristupny pfimému obsluznému personalu za ucelem vstupu do pokojd z divodu
bezpedi uzivatell.

4. Vybaveni pokoje si mlze uzivatel doplnit vlastnimi drobnymi predméty, jako jsou napft.
fotografie, obrazy, sosky, kvétiny, hrnic¢ky, apod. tak, aby se v pokoji citil pfijemné, déle
si mlZe pokoj vybavit i drobnym nabytkem tak, aby nebylo branéno v poskytovani péce.

5. Uzivatel si mlze doplnit vybaveni pokoje i vlastnimi drobnymi elektrospotiebici, jako
je napft. televizor, video, radiopfijima¢, magnetofon, CD pfehrdvac, holici strojek, fén,
lampicka apod. a uZivat je s ohledem na ostatni spolubydlici. Vlastni elektrospotrebice
musi uZivatel vidy nahlasit pracovnikim na oddéleni, aby zprostfedkovali jejich revizi
(bezplatny ukon, zajistuje zafizeni). Bez platné revize nelze elektrospotfebi¢ pouzivat.
Telekomunikacni poplatky za vlastni televizor ¢i radio si uZivatel hradi ze svych
prostiedkl. S prihlasenim k platbé televizniho a rozhlasového poplatku mlze uZivatel
pozadat o pomoc socidlni pracovnici.

! Uzivatel je osoba, které jsou poskytovany socialni sluzby na zakladé smluvniho vztahu, v odivodnénych
pfipadech muze byt zastoupen jinou osobou (dle zakona ¢. 89/2012, obéansky zakonik).
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UZivatel mlZe pisemné poZadat o prestéhovani na jiny pokoj prostifednictvim socialni
pracovnice. Pokud se poZadovany pokoj uvolni a nebude na néj pozadavek jiného
uzivatele s vyssi potfebnosti, je posouzena vhodnost prestéhovani z hlediska vzajemného
souZiti, a také jsou zohlednény provozni moznosti.

Poskytovatel muZe prestéhovat uZivatele na jiny pokoj z provoznich dvodu
(napf. malovani, stavebni Upravy apod.), z divodu mimoradnych udalosti (napf. pozar,
pandemie) nebo ze zdravotnich dlvodl (Uprava hygienického reZzimu, zména potreby
zdravotni a oSetrfovatelské péce pfi zméné zdravotniho stavu apod.).

Osaceni a ostatni pradlo, které si s sebou uZivatel pfinese, je vhodné nejpozdéji v den
zahajeni poskytovani socidlni sluzby oznacit, aby se predeslo zaméné Ci ztraté. K oznacdeni
pradla ma uzivatel moznost vyuzit pracovnici pradelny (pradlo je na vnitfni strané odévu
oznaceno Stitkovacim strojem pfijmenim uZivatele - pfi shodé pfijmeni ijménem).
Veskeré pradlo, které bude uzZivateli do zafizeni pfineseno dodatecné, musi byt
nahlaseno pracovniklim pfislusného oddéleni, aby mohlo dojit k dodatecnému oznaceni.
UZivatel md po souhlasu feditelky moZnost zvolit si (zpravidla po pul roce pobytu), zda
chce byt prihlasen k trvalému pobytu na adresu zafizeni, nebo si ponechat plvodni trvalé
bydlisté. Uzivatel mlze pfi prihlaseni trvalého pobytu poziddat o pomoc socialni
pracovnici zafizeni.

Zakaz koureni plati ve vSech spolecnych a ubytovacich prostorach zafizeni. Koufit lze jen
v prostorach k tomu vymezenych (kufarna v suterénu nové budovy a venkovni terasy).

V zafizeni jsou z dlvodu zajisténi bezpecnosti uZivatell a zaméstnanch a z ddvodu
ochrany majetku uZivatell a zaméstnancl pred poskozenim a kradeZi monitorovany
spolecné prostory (chodby, vychody z budovy) — pofizené zdznamy jsou uchovavany
7 dnQ, poté jsou smazany.

UZivatelé jsou v prlbéhu pobytu seznamovani a informovani o tom, jak postupovat
v pfipadé, Ze nastane necekand mimoradnd (havarijni nebo nouzova) situace. Pfilohou
téchto pravidel je struény letdk Jak postupovat pti havariich a mimoradnych uddlostech.

¢l. 2.
Strava

Strava je pripravovana ve vlastni kuchyni zatizeni.

Stravovani probiha na zakladé predem zverejnéného jidelniho listku, a to v rozsahu ctyr
jidel (snidané, obéd, svacina, vecere). Jidelni listek sestavuje vedouci stravovani. Zajistén
je také celodenni pitny rezim.

Poskytovana strava muze byt v ramci moznosti zafizeni upravena dle individudlnich prani
a potreb uzivatele.

V pripadé potireby, sohledem na zdravotni stav a prani uZivatele, zajisti zatizeni
stravovani podle dietniho rezimu, ktery urci ¢i doporudi lékaft.

Jidla jsou servirovana v hlavni jidelné zatizeni, v jidelnach v rdmci pater nebo na pokoji,
dle prani uzivatele a provoznich moznosti poskytovatele.

Pfi odmitnuti stravy uZivatelem je strava bez ndhrady zlikvidovana.



Vlastni potraviny si mohou uzivatelé ukladat na mista k tomu urcen3, tj. v chladni¢kach
na pokojich nebo v kuchynkach na kazdém podlazi, v no¢nim stolku apod., a to dle
povahy potravin. Pokud si uzivatel jidlo chce ulozit do chladni¢ky v kuchyrice, maze tak
ucinit prostrednictvim pracovnikl (ten zabalené jidlo oznaci jménem uzivatele). Povéreni
pracovnici min. 1x tydné kontroluji dobu trvanlivosti uloZenych potravin. Na potraviny
s proSlou dobou trvanlivosti upozorni uZivatele a s jeho souhlasem zlikviduji. Kuchynky
jsou uzivatellim k dispozici cely den, mimo dobu pfipravy jidla personalem.

V zafizeni je zfizena stravovaci komise ve sloZeni: vedouci stravovani, vedouci kucharka,
reditelka, ekonomka, 2 pracovnice v socidlnich sluzbdch a uZivatelé. Ve své cinnosti
se komise zaméruje predevsim na vhodnost a kvalitu stravy pro uZivatele a na Uroven
stravovacich sluzeb.

Pokud se uzivatel rozhodne nedodrzovat dietni rezim, tak svérozhodnuti sdéli

pracovnikim a podepiSe, Ze byl zdravotnim pracovnikem informovan o disledcich svého
rozhodnuti.

Cl. 3.
Podpora a pomoc uzZivatelim

Podpora a pomoc je uzivatelidm poskytovana na zakladé Smlouvy o poskytovani socidlni
sluzby.

Organizace ma podle zdkona povinnost s uZivateli individualné planovat. To znamena
s kazdym se osobné domlouvat, jak konkrétné bude sluzba vypadat, v ¢em, jak a jak ¢asto
bude organizace uZivateli pomahat, a co uZivatel zvladne sdm nebo za pomoci svych
blizkych. Proto ma kazdy uZivatel pfidéleného povéreného pracovnika — divérnika, ktery
se s uzivatelem domlouva — planuje sluzbu a pravidelné hodnoti s uzivatelem, jestli
je individudlni plan nastaven tak, jak uZivatel potfebuje. Individualni plan je zaznamenan
v pocitatovém programu, kde je evidovana také samotnd realizace pomoci a podpory
a hodnoceni prabéhu poskytovani socidlni sluzby. Uzivatel ma pravo nahlizet
do dokumentace, ktera je o ném vedena. UZivatel mize pozadat o zménu davérnika.
Prostfednictvim pracovnic v socialnich sluzbach je zajiSténa pomoc pfi osobni hygiené,
pfipadné jsou vytvareny podminky pro osobni hygienu, pomoc pfi zvladani béinych
ukonli péce o vlastni osobu, socidalné terapeutické a aktivizacni cinnosti,
a prostfednictvim  pracovnic  vsocidlnich  sluzbach a  socidlnich  pracovnic
je zprostiedkovan kontakt se spoleCenskym prostiedim a poskytnuta pomoc
pfi uplatnéni prav a opravnénych zajma.

Socialni pracovnice zafizeni mohou uzivatelim v pfipadé potieby pomoct pfi obstaravani
osobnich zdleZitosti na uUradech, posté, penézinich Ustavech apod., a to v pfipadech,
které nevyzaduji pravni sluzby (zde pouze zprostredkuji kontakt). Socidlni pracovnice
mohou pomoct pfi zajistovani dalsich socidlnich sluZeb jinymi organizacemi, napf. pro
zrakoveé ¢i sluchové postizené.

Pokud si uZivatelé nemohou nakoupit sami, oslovujeme ke spolupraci v této oblasti
rodinné pfrislusniky, pfip. jiné blizké osoby. V pfipadé, Ze si ndkup nemze zajistit uzivatel
sam ani jeho blizci, tento zajistuji davérnici uzivateld, pokud to zdravotni stav uZivatele
dovoli, zajisti doprovod uzZivatele na nakupy.

Kadernické, holi¢ské a pedikérské sluzby mohou uzZivatelé wvyuzivat v béinych
provozovnach ve mésté Kyjov ¢i tam, kde byli zvykli dfive. Zejména imobilni uzivatelé
mohou vyuZit kadernické a pedikérské sluzby, které jsou zajistény fyzickymi osobami
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dochazejicimi do zatizeni a maji svlij cenik sluZeb. Informace o téchto sluzbach lze najit
ve spolecnych prostorach (nasténky). UZivatelé si tyto sluzby objednavaji sami
nebo prostiednictvim sluzbu konajicich pracovnik(.

V zafizeni se konaji bohosluzby. V pfipadé zdjmu navstivi duchovni uZivatele individudlné
na pokoji.

Osetfovatelska a fyzioterapeutickd péce je poskytovana kvalifikovanymi zdravotnickymi
pracovniky.

V zafizeni je respektovano pravo svobodné volby lékafe. O tomto pravu je uZivatel
informovan i v prlbéhu pobytu v zafizeni. Po pfichodu do zafizeni ma uZivatel moznost
registrace u praktického |ékate v zafizeni. Po vstupni Iékarské prohlidce vyuziva jeho dalsi
|ékarskou péci (preventivni prohlidky, vySetieni a oSetfeni v dobé nemoci nebo Urazu,
predpis medikace a inkontinentnich pom{cek).

Zlstane-li uZivatel registrovan u svého plvodniho praktického lékare, zajiStuje si sdm,
pfipadné za pomoci rodinnych pfislusnikd Iékarska osSetreni, vysetieni, predpis medikace
a inkontinentnich pomcek).

Prakticka lékarka dochdzi do =zafizeni zpravidla 2x tydné, ptipadné dle potreby.
Do zatizeni dochdzi také odborni |ékafi: diabetolog a psychiatr. V pfipadé vysetieni
ve zdravotnickém zafizeni oslovujeme k doprovodu uzivatele jeho rodinné pftislusniky
¢i osoby blizké.

Léky, nutriéni doplriky a inkontinentni pomUcky si miZe uZivatel zajistovat v lékarné
dle vlastni volby sam i za pomoci svych blizkych.

Léky, nutri¢ni doplriky a inkontinentni pomUcky po vzdjemné dohodé mohou zajistit také
pracovnici zafizeni, avSak u dodavatele, ktery je vybran zafizenim (cilem je rychlé
a bezproblémové doddani zboZi). Vtomto pfipadé, je ale nezbytné, aby mél uzivatel
zalozena finanéni depozita a zde mél uloZeny finance ve vysi pfedpokladanych nékladd,
minimalné vsak 2.000,- K¢.

Financni depozita zfizuji a obhospodatuji po dohodé s uzivatelem socidlni pracovnice.
UZivatel ma pravo poddavat ke zplsobu poskytovani pomoci a podpory pripominky,
podnéty nebo si mlzZe na kvalitu nebo zplisob poskytovani pomoci a podpory stéZovat -
podrobnéji upraveno v priloze Pravidla pro podavani a vyfizovani stiznosti.

Cl. 4.
Uschova majetkovych hodnot a osobnich dokladii uzivateld

Cenné véci, financni hotovost, vkladni knizku nebo jiné dllezité dokumenty si ma
uzivatel uschovat ve vestavéném trezorku v Satni skfini nebo uzaméeném Supliku
nocniho stolku na svém pokoji. Za cennosti ani hotovost uzivatell uloZzenych na pokoji
zafizeni neruci. Ruci pouze za majetkové hodnoty uzivatel( predané do uschovy zafizeni
prostfednictvim socidlnich pracovnic, viz bod 2.

Pri zahdjeni poskytovani socialni sluzby i v pridbéhu pobytu mlzZe uZivatel pozadat
o prevzeti cennych véci, vkladni knizky ¢i financni hotovosti do Uschovy. Doporucend
vySe uloZené financ¢ni hotovosti uZivatele je do 5.000,- K¢. Socidlni pracovnice vyda
uzivateli pisemné potvrzeni o prevzeti finan¢ni hotovosti, vkladni knizky nebo cennych
predmétl. Pfi vybéru vétsi financni hotovosti (nad 5.000,- K¢) je nutno vysi poZzadované
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¢astky a den vybéru dohodnout se socidlni pracovnici alespon jeden pracovni den
predem.

Socidlni pracovnice naklada s majetkovymi hodnotami tak, jak je stanoveno uzivatelem
v pisemném Souhlasu k nakladani s majetkovymi hodnotami.

Sociadlni pracovnice rovnéZz vede veskerou evidenci o nakladadni s majetkovymi
hodnotami uzivateld.

Hrozi-li poSkozeni, zniceni nebo ztrata majetkovych hodnot, které ma uzivatel u sebe
(napf. z ddvodu necekané hospitalizace ve zdravotnickém zafizeni, ndhlého zhorseni
zdravotniho stavu), pfevezme je socialni pracovnice na zdkladé vyplnéného Protokolu
o prevzeti finan¢ni hotovosti, vkladnich knizek a cennych véci do Uschovy od zdravotni
sestry. Pominou-li tyto divody, vrati socialni pracovnice majetkové hodnoty uzivateli.
Osobni doklady (obcéansky prlikaz, karti¢ka pojisténce) si uzivatel ponechd u sebe, nebo
si je muZe v odUvodnénych pfipadech uschovat v pracovné sester ve 2. nadzemnim
podlazi (na zakladé pisemné Zadosti). Vydany jsou oproti podpisu.

Cl. 5.
Vyplaceni dliichodu a platba za poskytovanou sluzbu

UzZivatel ma mozZnost vyplaty dlichodu: hotové (slozenkou) na adresu zafizeni,
na bankovni Géet, nebo pFfimo z Ceské spravy socialniho zabezpeceni Praha (dale €SS2)
na Ucet zafizeni. Soucasné si uzivatel voli, jakym zplsobem bude probihat kazdy mésic
Uhrada za ubytovani a stravu, zda prevodem z Gctu zvoleného uZivatelem na Ucet
poskytovatele nebo hotové u sociadlni pracovnice nebo pfi vyplaceni dlchodu pfimo
z CSSZ.

Dachod vyplaceny sloZzenkou prebird uzivatel sdm od postovni dorucovatelky (pfipadné
s pomoci socialni pracovnice). Uhrada za ubytovéni a stravu je uhrazena v hotovosti.
Uzivatelé, ktefi maji vyplatu dichodu na jimi zvoleny ucet, plati GUhradu za ubytovani
a stravu zpravidla pfevodem na Ucet zafizeni pomoci trvalého pfikazu.

UZivateldm, ktefi maji vyplatu diichodu z CSSZ piimo na bankovni Ucet zafizeni,
je diichod vyplacen dle pravidel CSSZ.

Zdlchodu se odeéte uhrada nakladl za ubytovani, stravu, pfipadné televizni
a rozhlasové poplatky (prostfednictvim SIPA). Tim vznikne tzv. zlstatek dlchodu.
Zustatek dlchodu se vypldci prostrednictvim socidlni pracovnice zafizeni za Ucasti
svédka (pracovnice zafizeni) vidy kazdy 15. kalendarni den v mésici. Pfipadne-li tento
den na vikend (tj. na sobotu anedéli) nebo statni svatek, je dichod vyplacen
v nasledujici pracovni den v mésici, pfipadné je dle dohody s uZivatelem ulozen
na finanéni depozita.

Mobilnim uzivatellm se zlstatky dichodu vyplaci v kancelafi socidlnich pracovnic
v pfizemi zafizeni ve vyplatni den, zpravidla od 9:45 hod.

Uzivatelllm s omezenou pohyblivosti se vyplaci diichod ve vyplatni den pfimo na jejich
pokojich, a to po ukonceni vyplaty v kancelafi socialnich pracovnic.

Uhrada za péci je hrazena pfevodem na Ucet zafizeni, a to ve vysi pfiznaného pFispévku
na péci uzivatele.



Cl. 6.
Pobyt mimo zafizeni

UZivatel ma pravo prfechodné pobyvat mimo zafizeni, maximalni délka pobytu mimo
zafizeni je 90 dnl v prabéhu kalendarniho roku. Do této doby se nezapoditava pobyt
v nemocnici a jinych [éCebnych zafizenich, lazeriské nebo rehabilitacni pobyty. Pokud
pobyt mimo zafizeni presdhne tento pocet, neni dlvod, aby uzivatel nadale vyuzival
sluzeb zafizeni, a mGZe s nim byt ukoncena smlouva o poskytovani socidlni sluzby.
Stanovenou délku pobytu mimo zafizeni lIze ve vyjimeénych situacich prodlouZzit
s ohledem na individualni potfeby uZivatele.

Pfi pfedem nahlaseném pobytu mimo zafizeni ma uzivatel narok na tzv. ,vratku“
v hodnoté neodebrané stravy (hodnota potravin) a ¢ast pfispévku na péci odpovidajici
dnim, kdy se o uZivatele starala pecujici osoba. Pfedem nahlaseny pobyt je tehdy,
odhlasi-li se uzivatel z pobytu a stravy jeden den predem do 9% hod. (to plati pro
odhlageni na Gtery, stfedu, ¢tvrtek), ve &tvrtek do 9 % hod. na pétek a sobotu a v patek
do 9% hod. na nedéli a pondéli.

Pobyt mimo zafizeni z divodu oSetfeni nebo hospitalizace ve zdravotnickém zafizeni
je povazovan vidy za predem nahldseny pobyt mimo zatizeni.

Vyse ,vratky“ a zplGsob vyplaceni je podrobné fesen ve Smlouvé o poskytovani socidlni
sluzby.

Cl. 7.
Spolecenska, kulturni a zajmova Cinnost

Zarizeni poskytuje uZivatelim prilezitost k volnocasovym aktivitam (individualnim
i skupinovym), ke spoleCenskému a kulturnimu vyziti:

Mimo zafizeni:

- v pfipadé pozadavku uzivatele je po dohodé zajistén doprovod na soukromé i verejné
akce a programy dle jeho prani (zejména ve mésté Kyjov — knihovna, kino, verejna
vystoupeni, fotbalova utkani, hody apod.), a to dle provoznich a persondlnich moznosti
zatizeni.

V zafizeni nebo akce poradané zafizenim:

- volnocasové aktivity — nabidka volnocasovych aktivit a informace o terminech jejich
uskutecnéni je mozné najit na nasténkach na kazdém podlazi (napf. cviceni, dilny
rucnich praci, hudebni a tanec¢ni aktivity, hrani deskovych her atd.);

- spolecensky a kulturni zivot — zafizeni pro své uZivatele pfipravuje zajimavé
spole¢enské a kulturni akce poradané pfimo v zafizeni i mimo néj. O vSech
poradanych akcich jsou uzivatelé informovani prostfednictvim pracovnik( a plakat(
na nasténkach v kazdém podlazi.

V zafizeni je mozné vypUjcit si knihy (v rdmci mensich knihoven, napt. ve 2. NP a 4. NP).

V zafizeni je vydavan Ctvrtletni ¢asopis ,Listy domova“, ktery prinasi aktualni informace
o spolecenské a zdjmové Cinnosti v zafizeni. Do tohoto ¢asopisu maji moznost pfispivat
svymi Clanky také uzivatelé.



Cl. 8.
Doba klidu

Doba noéniho klidu je v zafizeni stanovena od 22% hod do 6% hod. Veskera &innost
v dobé nocniho klidu musi byt pfizpisobena tomu, aby nebyli ostatni uZivatelé zatizeni
ruseni. Vyjimkou jsou nutné oSetfovatelské ukony, podavani Iékid nebo dohodnuté
kontroly oSetfovatelskym personalem.

¢l. 9.
Odchod ze zafFizeni

UZivatelé mohou volné a bez omezeni vychazet a pobyvat mimo areal zafizeni. V zajmu
jejich bezpecnosti je vhodné oznamit svlj odchod pracovnikiim (na oddéleni
i na recepci), pfip. také misto pobytu a predpokladanou dobu navratu.

Pracovnik muUZe uZivateli vychdzku nedoporucit, je-li ohroZzeno jeho zdravi z dlivodu
nemaoci, zhorSené orientace, nepftiznivého pocasi (napf. ndledi), nedostatecného obleceni
apod.

Z divodu hygienicko-epidemiologickych opatfeni nebo na zdkladé doporuceni lékarky
zafizeni se mohou podminky vychazek zménit.

cl. 10.

Navstévy
UzZivatelé mohou pfijimat ndvstévy neomezené, pokud tim neni rusen chod zafizeni.
Doporuéena doba navitév je v dobé od 8°° hod. do 17°° hod.
Navstévy mohou probihat na pokojich nebo ve spoleénych prostorach zafizeni.
Rodinni pfislusnici uzivatell jsou pozadani, aby se pfi pfichodu i odchodu do zafizeni
ohlasili sluzbu konajicimu pracovnikovi (na recepci i na oddéleni).
Pfi mimoradnych uddlostech a opatienich hygienicko-epidemiologické povahy se mohou
docasné zménit podminky navstév.
Zafizeni je uzavieno zpravidla v dobé od 19% hod. do 7% hod., o vikendech a svatcich
v dobé od 19:00 hod do 8:00 hod. V tomto ¢asovém rozmezi (mimo nocni klid) pouZiji
navstévy domadci telefon u vchodu do zafizeni za Uéelem otevreni zafizeni.
UZivatelé mohou pfi kontaktu s rodinou a dalSimi blizkymi osobami vyuZivat pfenosny
telefon zafizeni. V jejich obsluze jim ochotné pomohou pracovnici. Ve vétsiné prostor
zafizeni je mozno pripojit se k internetu prostfednictvim Wi-Fi, pfihlasovaci udaje jsou
k dispozici na nasténkach a recepci.
Spoluprace s rodinou pfi poskytovani sluzeb uzZivateli je pfinosna a vazime si ji, pfesto
v otdzce volby ma konecné slovo vidy uZivatel. Respektujeme prani uzivatele i v pfipadé,
Ze je vrozporu s pranim jeho rodinnych ptislusnik(. Pracovnici zafizeni podporuji rodiny
a blizké osoby uZivatell ve spolupraci na zajisténi péce o uZivatele zejména v téchto
oblastech: ziskani informaci pro optimalni nastaveni planu pécée, doprovody do
zdravotnickych zafizeni, ndkupy, pochlzky, prochazky apod.



Cl. 11.
Vybor obyvatel

1. UtZivatelé voli ze svého stfedu pét svych zastupcl, tzv. ,Vybor obyvatel”, a to na obdobi
jednoho roku. Ugastnit se voleb do Vyboru obyvatel maji pravo vichni uZivatelé.
2. Vybor obyvatel zastupuje uZivatele v jednanich svedenim zafizeni v otazkach, které
se tykaji vSech uzivatel(, tj. haji zajmy vSech, pfip. urcité ¢asti uzivateld.
3. Vybor obyvatel je svoldvan zpravidla 1x za tfi mésice, v pfipadé nutnosti FfeSeni
neodkladnych zdleZitosti je Vybor obyvatel svoldvan mimoradné.
4. Vybor obyvatel plni zejména tyto ukoly:
» zastupuje ostatni uZivatele a tlumodi jejich pripominky, naméty ¢i stiznosti ke kvalité
poskytovanych sluzeb,
» prindsi ndvrhy uzivatell na zlepseni vybaveni a provozu zatizeni,
» pUsobi na udrzovani dobrych mezilidskych vztahl a pomaha pfi feseni konfliktl mezi
uzivateli,
» podili se na zajisténi kulturnich a spolecenskych akci, pfipadné pomaha pfi jejich
organizovani, ma ve spravé fond Vyboru obyvatel.
5. Zapisy ze schazi Vyboru obyvatel provadi socidlni pracovnice, zapis je vyvésen
na nasténce u kanceldfi sociadlnich pracovnic a na ndsténkach jednotlivych oddéleni.

Cl. 12.
Postovni zasilky

1. Postovni zasilky jsou uZivatelm dorucovany v pracovni dny pfimo do zafizeni. Pfedany
jsou uzivatelllm prostrednictvim dorucovatelky, v pripadé potfeby za pomoci
povéreného pracovnika zatizeni.

2. S odeslanim postovni zasilky, ptip. s vyfizenim dalSich zaleZitosti na posté, mlze uzivateli
pomoct socidlni pracovnice.

Cl. 13.
Odpovédnost za Skodu

1. UZivatelé jsou povinni Setfit majetek zafizeni i majetek jinych uzivateld. PFfi jeho
umyslném poskozeni nebo poskozeni z nedbalosti jsou uZivatelé povinni uhradit naklady
souvisejici s opravou nebo jeho ndhradou. ZpUsobi-li Skodu zavinéné vice uZivatelQ
sluzby, odpovidaji za ni podle své Ucasti.

2. Uzivatelé jsou povinni chranit majetek zafizeni, pfipadné upozornit pracovnika na Skodu,
ktera vznikla, nebo ktera hrozi.



Cl. 14.
Opatieni proti porusovani pravidel pobytu

1. UZivatel nemuizZe umysIné nebo napf. pod vlivem alkoholu, popfipadé jinych navykovych
latek, narusSovat souziti ostatnich uzivatelll a svym chovanim zasahovat do klidného
chodu zafizeni.

2. Umyslnym narudovanim souziti uZivatel(i a klidného chodu zafizeni se rozumi zejména:
slovni a fyzické napaddani druhych uzivatel( i pracovnikd, nevybiravé nadavky, neslusné
oznacovani uZivatell ¢i pracovnik(l, ruseni klidu a poradku a potfeba péce z divodu
poziti alkoholickych napoju apod.

3. V ptipadé opakovaného porusovani Pravidel pobytu je zafizeni oprdvnéno Smlouvu
o poskytovani socialni sluzby s uzivatelem vypovédét za podminky predchoziho jednani
s uzivatelem. Tento vypovédni divod je rfeSen ve vySe zminéné smlouvé. O tomto
jedndni je ucinén zdznam a uZivatel je pisemné upozornén na porusSovani pravidel,
véetné uvedeni hrozici vypovédi ze Smlouvy o poskytovani socidlni sluzby pfi dalSim
porusovani Pravidel pobytu.

Cl. 15.
Zavérecna ustanoveni

1. Tato Pravidla pobytu byla schvalena feditelkou zatizeni a nabyvaji Ucéinnosti dnem
1. 5. 2023. Rusi Pravidla pobytu z 1. 2. 2023.

2. Tato Pravidla pobytu mohou byt pribéiné ménéna nebo doplfiovana. Uzivatel je se
zménou vidy pfedem prokazatelné seznamen.

3. S Pravidly pobytu jsou seznameni vsichni uZivatelé sluzby a pracovnici.

PhDr Digitalné podepsal
: PhDr. Ladislava

Ly Ladislava srancikova
V KyJove dne 4. 4. 2023 v - Datunlwz 2\2)23.04.04
Brancikova 14:1000 +0200

PhDr. Ladislava Brancikova, reditelka
Centrum sluzeb pro seniory Kyjov, p. o.



Jak postupovat pfi havarijnich a mimoradnych udalostech

N

Zranéni

pokud se zranite, snaZzte se co nejdfive pfivolat pomoc (pouzijte
signaliza¢ni zafizeni, pozadejte spolubydliciho nebo hlasité volejte,
kficte, bouchejte predméty),

pokud se jedna o drobné zranéni, je provedeno ihned zakladni oSetreni
zdravotni sestrou nebo pracovnikem v socialnich sluzbach (PSS),

pokud se jedna o zavaznéjsi zranéni, pfitomny pracovnik poskytne prvni
pomoc, prip. po zhodnoceni situace pfivola Iékafe nebo zdravotni sestru.

Pad
pokud upadnete, snazte se co nejdtive pfivolat pomoc (pouZijte
signaliza¢ni zafizeni, poZadejte spolubydliciho nebo hlasité
volejte, kfi¢te, bouchejte predméty), _I_l_'_r

pfivolany pracovnik zjisti, zda mate viditelnda zranéni, poskytne
Vam prvni pomoc, pfip. po zhodnoceni situace pfivola lIékafe nebo zdravotni sestru.

Napadeni ‘
pokud Vam nékdo naddva, kfici na Vas, je hruby a zly, ihned pozadejte o m\
pomoc nékoho na blizku, ?\
snazte se co nejdfive pfivolat jakéhokoliv pracovnika (pouzijte 5
signalizac¢ni zatizeni, hlasité volejte ¢i kfi¢te o pomoc),
jakmile Vam pracovnik poskytne pomoc, popiste mu podrobné, co se
stalo, jak k napadeni doslo,
kazdé slovni ¢i fyzické napadeni (prokazané jako umysiné) je brano jako
ruSeni klidného souziti uzivatel(i, dle zdvainosti situace (zejména pfi opakovaném
napadeni) hrozi ze strany zafizeni az ukonceni pobytu (vypovéd),
kazdé takové opakované chovani se snaZi pracovnici nejprve vyresit pro obé strany
prijatelnym zpUsobem,
snazte se témto situacim predchazet sluSnym chovanim a dodrZzovanim dobrych vztaht
vUci ostatnim,
pokud Vam vznikne $koda na majetku, musi Vam ji osoba, ktera ji zplsobila, uhradit,
citite-li se ohrozen, mate pravo podat na c¢lovéka, ktery Vas napadl, trestni ozndmeni.

q
-

Ztrata Ci kradez majetku uzZivatele
pokud zjistite, Ze se Vam ztratily penize nebo néjaky majetek:
privolejte co nejdfive pracovnika (PSS, ptip. zdravotni sestru),
kterému tuto udalost nahlasite,
pracovnik s Vami nasledné projedna podrobnosti ztraty:

e s Vasim souhlasem a za Vasi pfitomnosti pak
prohlédne vSechny véci amista, kde jste se
pohybovali, a snazi se ztraceny majetek najit,

e pokud se ztraceny majetek nenajde, volejte dle naléhavosti situace Policii CR,
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pracovnik nahlasi ztratu vedouci sluzby nebo teditelce zafizeni (dale se
v tomto piipadé postupuje dle pokynd Policie CR), pokud si to prejete, zavolaji
se také Vasi rodinni pfislusnici.
— DOPORUCUJEME Vam chrénit svilj majetek — zamykat pfi odchodu pokoj nebo alespori
cennosti a penize ve své skfini a kli¢ nosit u sebe, nebo si cenné véci ulozit do Uschovy
k socidlnim pracovnicim ¢i svym blizkym, timto odpovédnym chovdnim predejdete
pfipadné ztraté majetku.

Poskozeni Ci zcizeni majetku zafrizeni
— pokud jste svédky toho, Ze nékdo poskozuje nebo zcizuje majetek zafizeni:

e zavolejte co nejdfive jakéhokoliv pracovnika,

e pfivolany pracovnik provede Setfeni celé udalosti,

e pokud je zjiSténo, Ze Skoda byla zplisobena umysinég, je ten, kdo ji
zpUsobil, povinen ji v pIné vysi uhradit,

e tato ztrata nebo poskozeni majetku je nasledné nahlasena
prostfednictvim pracovnik( reditelce zafizeni,

e celd skoda je pak vycislena feditelkou zafizeni, kterd pisemné nafridi jeji
Uhradu.

Uviznuti ve vytahu
— pokud uviznete ve vytahu, postupujte podle pokynt, které jsou uvedené
pfimo ve vytahu nad ovladacimi tlacitky, tzn., zmacknéte tlacitko se
symbolem zvonku, a pfidrzte jej asi 5-10 sekund,
— timto se provede spojeni kabiny vytahu se sluzbou, ktera Vas poté bude
podrobné informovat o postupu vyprosténi a bude s Vami po celou dobu do
vyprosténi ve spojeni.

Havarie vody v koupelné ¢i na pokoji
— pokud zjistite, Ze doslo k havarii vody nebo mate v koupelné
na zemi vodu (pretékd z umyvadla), rychle se snaite pfivolat
nejblizsiho pracovnika,
— pokud mozno se zdrzuje co nejdale od mista havarie, abyste se
vyvarovali pfipadnému Urazu - padu.

Pozar

— jestlize zpozorujete pozar, privolejte co nejrychleji pomoc, osobné nebo

signaliza¢nim zafizenim, kfi¢te ,,HORI“, bouchejte predméty,

po celou dobu dbejte pokyna pracovnik( a zasahujicich hasicu,

dbejte na to, abyste se drzeli v bezpecné vzdalenosti,

kdyz neni v sildch pracovnika poZar uhasit, pfivola hasi¢e a do jejich pfijezdu

déla vse proto, aby se pozar dale nesitil,

— dale pracovnik vyhlasi pozarni poplach ,,HORI“ tak, aby to vdichni slyseli, a
zahaji EVAKUACI ohroZenych osob Unikovymi cestami,

— pfipadnou prvni pomoc Vam poskytne slouzici personal nebo ptivoland Zdravotni
zachranna sluzba

—> podrobny popis, jak se zachovat pfi vypuknuti pozaru, je zvefejnén na kazdém podlazi:
viz Pozarni poplachova smérnice a Evakuacni plan

Vil

I’ﬂ
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Pravidla pro podavani a vyrizovani stiznosti

e Vsichni uzivatelé sluzby maji moznost kdykoliv podat stiznost na kvalitu a zplsob
poskytovani sluzeb. K podani stiznosti je oprdvnén nejen uzivatel sluzby, ale v jeho zajmu
i jakykoliv obcan.

Stiznost je moZno uplatnit nasledujicimi zptsoby:

e pisemné
k rukam reditelky zafizeni

KONTAKT: Centrum sluzeb pro seniory Kyjov, p. o.
PhDr. Ladislava Brancikova
Strazovska 1095/1
697 01 Kyjov
tel.: 518 699 513
e-mail: reditel@centrumproseniorykyjov.cz
k rukdm zaméstnance povéreného evidenci stiznosti
KONTAKT: socialni pracovnice
tel.: 518 699 541
e-mail: socialni3@centrumproseniorykyjov.cz
postou na adresu zafizeni:
Centrum sluzeb pro seniory Kyjov, p. o.
Strazovska 1095/1
697 01 Kyjov
do schranky na stiznosti, kterd je umisténa na kazdém oddéleni u vytahu a v hlavni
jidelné.

e Ustné — v tomto pripadé zaméstnanec stiznost pisemné zaznamena na tiskopis ,,Stiznost
na kvalitu nebo zplsob poskytovani socialni sluzby”“ a uzivatel potvrdi podpisem vécnou
spravnost obsahu. Ustné se stiznost podava Fediteli zafizeni, déivérnikovi, zaméstnanci
povéfenému evidenci stiznosti, popfipadé kterémukoliv sluzbu konajicimu zaméstnanci
v pfimé obsluzné péci (pracovnik v socidlnich sluzbach, vSeobecna zdravotni sestra).

e prostiednictvim Vyboru obyvatel

e StéZzovatel mad mozZnost si svobodné zvolit nezdvislého zastupce, ktery ho bude
pfi vyrizovani stiznosti zastupovat nebo doprovazet. Mlze to byt osoba fyzicka (pfibuzny,
divérnik, socialni pracovnik) i pravnicka osoba (obéanska poradna). RovnéZz ma pravo
podat stiznost anonymné.

12


mailto:reditel@centrumproseniorykyjov.cz

VSechny stiznosti jsou evidovany zaméstnancem k tomu povéfenym a postoupeny
feditelce zafizeni, ktera zajisti jejich provéreni a vyfizeni. Zaméstnanec povéreny evidenci
stiznosti je povinen vybirat schranku na stiznosti 1x tydné za pfitomnosti svédka.

Stiznost musi byt povéfenym zameéstnancem ¢&i tymem prosSetfena a vyfizena
bez zbytecnych pritahd, nejdéle do 30 kalendarnich dnii ode dne doruceni stiznosti,
ptipadné pfijeti stiznosti. Pfekroci-li Ih(ita dany termin, je o dlvodech zdrZeni stéZzovatel
pisemné informovan. Vzdjmu fadného prosetieni stiznosti mlze byt vyslechnut
stéZovatel, jakoZz i osoby, proti kterym stiznost sméfuje. O jednanich a pribéhu
proSetiovani stiznosti je sepsan zapis.

StéZovatel musi byt o vysledku proSetfeni jeho stiznosti vyrozumén pisemné.
U anonymni stiznosti podané do schranky na stiznosti je odpovéd vyvéSena na nasténce
u kanceldre socidlnich pracovnic v plvodni budové v I. NP zafizeni.

V pfipadé nespokojenosti s vyfizenim stiznosti ma stéZovatel mozZnost odvolat
se u nadfizeného nebo nezdvislého organu spodnétem o proSetfeni postupu
pfi vyfizovani stiznosti:

Jihomoravsky kraj,

Vedouci odboru socialnich véci, Zerotinovo nam. 3/5, 601 82 Brno

tel: 541 651 132

Kancelaf vefejného ochrance prav, Udolni 658/39, 602 00 Brno

tel.: 542 542 111

Cesky helsinsky vybor, Ostrovského 253/3, 150 00 Praha

tel: 296 526 445, 257 003 500

Senior telefon —tel.: 800 157 157 — bezplatna linka pro seniory,
socidlni sluzba pro pomoc v jakékoliv nesndzi fungujici 24 hodin denné

Obcanska poradna — nezavislé bezplatné misto, poskytuje rady, informace a pomoc
vsem potfebnym. Asociace ob¢anskych poraden sidli: Senovainé ndam. 24, 116 47 Praha

Zameéstnanec povéreny evidenci stiznosti v zafizeni:

Socialni pracovnice

Na kteréhokoliv zaméstnance se muzete obratit i s pfipominkou ke kvalité sluzby, ndmétem
¢i podnétem na zlepsSeni nasich sluzeb.
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